
 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Coordinación Jurídica 

Programa Presupuestario: COJU 12 Resolución de Asuntos Jurídicos y Atención de 
Audiencias

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Fin Estrategico 

Descripción de las Variables Fórmulas

NAAA: número de asuntos y asesoria atendidas TAAS: total 
de asuntos y asesorías solicitadas %=(NAAA/TAAS)X100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal

Meta programada Línea Base 

100% de asesoría brindada que mitiguen riesgos legales 
Año:   2024                                                                              
Cantidad:0

                                              80-100  
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador

Evaluá qué tan eficaces son los asuntos y las asesorías legales en la mitigación de riesgos de responsabilidades legales

Medios de Verificación 

Informes de asesoría legal brindada y registro de capacitación legal 

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de asuntos y asesorías que permiten mitigar riesgos de responsabilidades legales 

Definición del indicador 

Mide el porcentaje de asuntos legales y asesorías jurídicas que mitigan riesgos legales 

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Coordinacón Jurídica 

Programa Presupuestario: COJU 12 Resolución de Asuntos Jurídicos y Atención de 
Audiencias

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Propósito Estrategico 

Descripción de las Variables Fórmulas

AA: asuntos atendidos  AS: asuntos solicitados %=(AA/AS)X100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal 

Meta programada Línea Base 

100% en el cumplimiento de su normativa en juicios 
Año:  2024                                                                                  
Cantidad: 0      

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador

 Evaluá la capacidad de la institución para ajustarse y respetar las leyes, regulaciones y normativas vigentes durante los 
litigios o juicios en los que participa

Medios de Verificación 

Informe que estipule los juicios que se estan llevando en proceso en los que forma parte el ayuntamiento 

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de juicios en el cumplimiento de su normativa en los procesos que es parte el ayuntamiento 

Definición del indicador 

 Mide el nivel de cumplimiento de la normativa vigente por parte del ayuntamiento en los procesos legales en los que participa

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Coordinación Jurídica 

Programa Presupuestario: COJU 12 Resolución de Asuntos Jurídicos y Atención de 
Audiencias

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente 1 Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

CR: Capacitaciones realizadas CP: Capacitaciones 
Programadas %=(CR/CP)X100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal

Meta programada Línea Base 

 4 capacitaciones en el conocimiento de procedimientos 
legales trimestralmente 

Año: 2024                                                                                   
Cantidad: 0            

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador

Evaluá el nivel de preparación del personal en relación con los procedimientos legales en el conocimiento técnico de la ley 

Medios de Verificación 
Registro de capacitaciones y lista de asistencia de personal 

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

 Porcentaje de personal capacitado en conocimientos de procedimientos legales  

Definición del indicador 

Mide la capacitación continua en el conocimiento técnico de las leyes y procedimientos administrativos

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Coordinación Jurídica 

Programa Presupuestario: COJU 12 Resolución de Asuntos Jurídicos y Atención de 
Audiencias

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente 2 Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

PAT: procedimientos actualizados a tiempo TPL: total de 
procedimientos legales %=(PAT/TPL)X100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje  Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal  

Meta programada Línea Base 

100% en la actualización de procedimientos legales
Año:  2024                                                                                  
Cantidad: 0     

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador

Evaluá el grado en que los procedimientos legales se mantienen al día y cumplen con las normativas, leyes y regulaciones 
vigentes

Medios de Verificación 
Formato de registro de los procedimientos legales 

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de actualizacion de procedimientos legales 

Definición del indicador 
Medir la actualización de procedimientos legales

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Unidad Responsable de la elaboración de la 
ficha técnica del indicador: Coordinación Jurídica 

Programa Presupuestario: COJU 12 Resolución de Asuntos Jurídicos y Atención de 
Audiencias

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente 3 Gestión 
Descripción de las Variables Fórmulas

RCCCR:Reportes de capacitaciones de convenios 
y contratos Realizados RCCCP:Reportes de 

capacitaciones de convenios y contratos 
Programados

%=(RCCCR/RCCCP)X100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 
Porcentaje  Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura
Trimestral Municipal  

Meta programada Línea Base 
4 capacitaciones en la aplicación de protocolos 

trimestralmente 
Año:  2024                                                                                  
Cantidad: 0     

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de capacitaciones jurídicas para revisión de certeza jurídica en los convenios y contratos

Definición del indicador 
Mide el nivel de formación y asesirías del personal en cuanto a la correcta aplicación de los protocolos y 

procedimientos establecidos en estas tres áreas específicas: administrativa, penal y laboral

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Evalúa el nivel de capacitación del personal del ayuntamiento en la correcta aplicación de los protocolos 

establecidos
Medios de Verificación 

Registros de asistencia y participación de la capacitación acorde a una adecuada aplicación de la normativa 

Semaforización

Eficiencia Eficacia E CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Coordinación Jurídica 

Programa Presupuestario: COJU 12 Resolución de Asuntos Jurídicos y Atención de 
Audiencias

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad 1 Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

ALA: asesorias legales atendidas TAL: total de asesorias 
legales %=(ALA/TAL)X100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal 

Meta programada Línea Base 

100% asesorías legales proporcionadas a las áreas 
Año:     2024                                                                                
Cantidad: 0          

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Evaluá la efectividad y la cobertura del apoyo legal interno en el ayuntamiento, asegurando que todas las áreas reciban la 

orientación necesaria 
Medios de Verificación 

       Registro de solicitud o planteamiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de asesorías legales proporcionadas a las áreas del ayuntamiento

Definición del indicador 
Mide el nivel de apoyo legal que el departamento de coordinación jurídica del ayuntamiento brinda a las diferentes áreas

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Coordinación Jurídica 

Programa Presupuestario: COJU 12 Resolución de Asuntos Jurídicos y Atención de 
Audiencias

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad 2 Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

AJMA: amparos y juicios monitoreados y actualizados TAJL: 
total de amparos y juicios legales %=(AJMA/TAJL)X100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal 

Meta programada Línea Base 

100% de amparos y juicios  monitoreados y actualizados 
Año:   2024                                                                                 
Cantidad: 0           

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador

Evaluá la efectividad y alcance del seguimiento que se le da a los amparos y juicios legales

Medios de Verificación 
Registro del seguimiento que se realiza sobre los  amparos y juiciosque se atienden  

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de amparos y juicios  monitoreados y actualizados 

Definición del indicador 
Mide el monitoreo continu de amparos y juicios legales 

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Coordinación Jurídica 

Programa Presupuestario:  COJU 12 Resolución de Asuntos Jurídicos y Atención de 
Audiencias

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad 3 Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

PAM: procesos actualizados y monitoreados TPLA: total de 
proceso legales actualizados %=(PAM/TPLA)X100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal 

Meta programada Línea Base 

100%  de procesos legales actualizados y monitoreados
Año: 2024                                                                                   
Cantidad:0              

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador

 Evalúa la efectividad y eficiencia en el seguimiento, actualización y gestión de los procesos legales, asegurando que se 
manejen correctamente en todo momento y que se cumpla con las normativas y plazos establecidos

Medios de Verificación 
Registros de actualización de casos o procesos legales  y  Bitácora o registro de actividades 

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos legales actualizados y monitoreados de manera eficiente

Definición del indicador 
 Mide el grado en que los procesos legales en los que está involucrado un ayuntamiento son gestionados y supervisados de 

manera adecuada y oportuna

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Coordinación Jurídica 

Programa Presupuestario:  COJU 12 Resolución de Asuntos Jurídicos y Atención de 
Audiencias

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad 4 Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

NDNA: numero de  disposiciones normativas actualizadasa 
TDN: total de disposiciones normativas %=(NDNA/TDN)X100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal 

Meta programada Línea Base 

100% de normativas actualizadas en tiempo y forma 
Año:  2024                                                                                
Cantidadad: 0         

Ficha tecnica de indicadores 

                                               0-30

Evaluá la eficiencia y el cumplimiento en la actualización de normativas, esto contribuye a mejorar la gestión normativa, evitar 
riesgos legales  

Medios de Verificación 
Formato de registro de actualizaciones normativas e informe trimestral 

Semaforización
                                              80-100
                                              31-79

Objetivo del Indicador

Nombre del Indicador

Mide la actualización de disposiciones normativas municipales   
Dimensión a Medir

Definición del indicador 

Porcentaje de disposiciones normativas actualizadas dentro del plazo establecido

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 
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