
 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Sistema de Protección Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario:  PROC 24 Protección Civil 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Fin Estratégico

Descripción de las Variables Fórmulas

NAR=Número de atenciones realizadas.
TIR= Total de incidentes registrados. (NAR / TIR) * 100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

% Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal

Meta programada Línea Base 

100%
Año: 2024                                                                                 
Cantidad: 0             

Ficha tecnica de indicadores 

                                               0-30

Determinar la eficacia de la atención a emergencias provocadas por agentes perturbadores, con el fin de mejorar la capacidad operativa y reducir los 
impactos en la población.

Medios de Verificación 
Evidencias fotográficas, bitácora de actividades y formato de parte de servicios

Semaforización
                                              80-100
                                              31-79

Objetivo del Indicador

Nombre del Indicador

Mide la proporción de incidentes atendidos en relación con el total registrado, para evaluar la capacidad de respuesta ante emergencias y mejorar la gestión 
de riesgos.

Dimensión a Medir

Definición del indicador 

Porcentaje de atenciones por agentes perturbadores en Atitalaquia

Eficiencia Eficacia Economía Calidad Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Sistema de Protección Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario:  PROC 24 Protección Civil 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Propósito Estratégico

Descripción de las Variables Fórmulas

NRR=Número de reportes de mitigación de riesgos realizados.
TRP=Total de reportes de mitigación de riesgos programados. (NRR / TRP) * 100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

% Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal

Meta programada Línea Base 

4 reportes de actividades
Año: 2024                                                                                 
Cantidad: 0             

Dimensión a Medir

.

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones y mitigacion de riesgos en materia de Protección Civil.

Definición del indicador 
Mide el nivel de implementación de estrategias de reducción de riesgos en comparación con las acciones planificadas, con el objetivo de fortalecer la 

seguridad comunitaria.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Medir el nivel de implementación de acciones de mitigación de riesgos, para fortalecer la seguridad y reducir vulnerabilidades en la 

comunidad.
Medios de Verificación 

Evidencias fotográficas, bitácora de actividades y formato de parte de servicios

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía Calidad Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Sistema de Protección Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario:  PROC 24 Protección Civil 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

NCPR=Número de acciones de prevención realizadas.
NCPP=Número de acciones de concientización y prevención 

planificadas.
(NCPR / NCPP) * 100 

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

% Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Mensual Municipal

Meta programada Línea Base 

12 acciones de concientización
Año: 2024                                                                                
Cantidad: 0             

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones de concientización de prevención y autoprotección

Definición del indicador 
Mide el grado de ejecución de acciones de concientización en función del total programado, con el propósito de fomentar la cultura de prevención en la 

población.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Evaluar la ejecución de acciones de concientización en la población, con el propósito de incrementar el conocimiento y la cultura de prevención.

Medios de Verificación 
Evidencias fotográficas, bitácora de actividades y formato de parte de servicios

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía Calidad Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Sistema de Protección Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario:  PROC 24 Protección Civil 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

NVR=Número de visitas de verificación realizadas.
NVP= Número de visitas de verificación planificadas. (NVR / NVP)* 100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

% Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Mensual Municipal

Meta programada Línea Base 

24 visitas de verificación
Año: 2024                                                                                  
Cantidad: 0             

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de visitas de verificación en materia de Protección Civil

Definición del indicador 
Mide el cumplimiento de las visitas de inspección en establecimientos respecto a las planeadas, para garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Supervisar el cumplimiento de visitas de inspección en establecimientos, con el fin de garantizar el apego a la normativa de seguridad.

Medios de Verificación 
Evidencias fotográficas y bitácora de actividades 

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía Calidad Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Sistema de Protección Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario:  PROC 24 Protección Civil 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas
NAER=Número de acciones de prevención en escuelas 

realizadas .
NAEP= Número de acciones de prevención en escuelas 

planificadas

(NAER / NAEP) * 100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

% Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Mensual Municipal

Meta programada Línea Base 

12 acciones de prevención dirigido a estudiantes
Año: 2024                                                                                  
Cantidad: 0             

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones de prevención de riesgos dirigido a escuelas.

Definición del indicador 
Mide la cantidad de acciones realizadas en instituciones educativas en comparación con las previstas, para fortalecer la autoprotección y la cultura de 

prevención en la comunidad escolar.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Evaluar la cobertura de acciones preventivas en instituciones educativas, con el propósito de fortalecer la autoprotección en la comunidad escolar.

Medios de Verificación 
Evidencias fotográficas y formato de parte de servicios

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía Calidad Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Sistema de Protección Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario:  PROC 24 Protección Civil 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

NASR= Número de apoyo de simulacros realizados.
NASS= Número de apoyo de simulacros solicitados. (NASR / NASS) * 100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

% Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal

Meta programada Línea Base 

4 coberturas de apoyo en simulacros 
Año:2024                                                                                   
Cantidad: 0             

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de simulacros realizados con apoyo de Protección Civil.

Definición del indicador 
Mide el nivel de cumplimiento de simulacros efectuados respecto a los programados, con el objetivo de mejorar la preparación ante emergencias.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Determinar el grado de cumplimiento de simulacros programados, con el fin de mejorar la preparación y respuesta ante emergencias.

Medios de Verificación 
Evidencias fotográficas y formato de parte de servicios

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía Calidad Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Sistema de Protección Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario:  PROC 24 Protección Civil 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

NDE=Número de dictámenes expedidos.
NVR= Número de visitas realizadas. (NDE / NVRs) * 100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

% Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Mensual Municipal

Meta programada Línea Base 

36 expediciones de dictámenes de seguridad
Año: 24                                                                                   
Cantidad: 0             

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de expedición de dictámenes de seguridad por cumplimiento de normativas de Protección Civil

Definición del indicador 
Mide la emisión de dictámenes en relación con las solicitudes recibidas, para verificar el cumplimiento de la normativa en materia de seguridad.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Verificar la emisión de dictámenes de seguridad en función de las solicitudes recibidas, para asegurar el cumplimiento de la normativa de Protección Civil.

Medios de Verificación 
Emisión de dictamen de seguridad de Protección Civil

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía Calidad Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Sistema de Protección Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario:  PROC 24 Protección Civil 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas
NCR= Número de capacitaciones a elementos operativos 

realizadas
NCP= Número de capacitaciones a elementos operativos 

planificadas.

(NCR  / NCP) * 100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

% Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Mensual Municipal

Meta programada Línea Base 

12 capacitaciones
Año: 2024                                                                                  
Cantidad: 0             

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de capacitaciones para elementos operativos  para respuesta a emergencias.

Definición del indicador 
Mide el grado de ejecución de capacitaciones en comparación con las planeadas, con el fin de fortalecer la preparación del personal operativo ante 

emergencias.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Medir la ejecución de capacitaciones destinadas al personal operativo, con el propósito de fortalecer su preparación ante emergencias.

Medios de Verificación 
Evidencias fotográficas, formato de parte de servicios y contancia de participación

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía Calidad Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 
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