
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Oficialía del Registro del Estado Familiar

Programa Presupuestario: REGI13: Registro y Expedición de actas del estado civil de las 
personas e inscripción de defunción.

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Fin Estratégico

Descripción de las Variables Fórmulas

APOREF=Actos propios de la Oficialía  de Registro del Estado 
Familiar ARS=actos del registro solicitados %(APOREF/ARS)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal

Meta programada Línea Base 

6500 actos emitidos 
Año:  2024                                                                           
Cantidad:   6500   actos emitidos        

Ficha técnica de indicadores 

                                               0-30

Autorizar, constatar o reconocer los actos o hechos jurídicos que, con materia del Estado Familiar de las personas, tales como 
actas relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos, matrimonio, concubinato, divorcio y defunción.

Medios de Verificación 
Informes, sistema digital, fotografías, actas físicas. 

Semaforización
                                              80-100
                                              31-79

Objetivo del Indicador

Nombre del Indicador

Mide la certeza jurídica a los actos realizados eficientemente a la ciudadanía 
Dimensión a Medir

Definición del indicador 

Porcentaje de emisión de actos propios del registro del estado 
familiar

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Oficialía del Registro del Estado Familiar

Programa Presupuestario: REGI13: Registro y Expedición de actas del estado civil de 
las personas e inscripción de defunción.

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Propósito Estratégico

Descripción de las Variables Fórmulas
DORSNR: Documentos Oficiales Registrados en el Sistema 
Nacional de Registró de Identidad/DOSSNRI: Documentos 
Oficiales solicitados en el Sistema Nacional de Registró de 

Identidad

%( DOSSNRI/DORSNRI)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal

Meta programada Línea Base 

628 tramites registrados 
Año:  2024                                                                           
Cantidad:   628 tramites registrados      

Dimensión a Medir

Ficha técnica de indicadores 

Nombre del Indicador
Porcentaje de documentos oficiales del Registro del  Estado Familiar 

Registrados

Definición del indicador 
Mide los actos jurídicos expedidos por la Oficialía del Registró del Estado Familiar inscritos en el Sistema Nacional de 

Identidad.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Brindar seguridad jurídica a los actos y hechos que afectan el estado civil de las personas.

Medios de Verificación 
Informes, sistema digital, fotografías, actas físicas. 

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Oficialía del Registro del Estado Familiar

Programa Presupuestario: REGI13: Registro y Expedición de actas del estado civil de 
las personas e inscripción de defunción.

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente 1 Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

REDR= Reportes de expedición de actas Realizados                              
REDP= Reportes de expedición de actas Programados %(REDR/REDP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal

Meta programada Línea Base 

4 reportes
Año:  2024                                                                           
Cantidad:   4 reportes  

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes de expedición de documentos

Definición del indicador 
Mide los reportes generados de manera periodoca los servicios otorgados a la ciudadania.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Atender a la ciudadanía en relación con el estado civil de las personas, generando reportes para validar que se realizan 

eficientemente las actividades.
Medios de Verificación 

Informes, sistema digital, fotografías, actas físicas. 

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Oficialía del Registro del Estado Familiar

Programa Presupuestario: REGI13: Registro y Expedición de actas del estado civil de 
las personas e inscripción de defunción.

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente 2 Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas
IEREFEH=Informes Expedidos  al Registro del Estado Familiar 
del Estado de Hidalgo                                EPEFEH=Informes 
Programados  al Registro del Estado Familiar del Estado de 

Hidalgo

%(IEREFEH/IPEREFEH)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Mensual Municipal

Meta programada Línea Base 

12 volantes de contro de actos nuevos 
Año:  2024                                                                           
Cantidad:   12 volantes de control    

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de informes expedidos al Registro del Estado Familiar del Estado de Hidalgo.

Definición del indicador 
Mide los informes entregados al Registro del Estado Familiar del Estado de Hidalgo registran los hechos y actos relacionados 

con el estado civil de las personas. 

                                                           80-100
                                                          31-79
                                                          0-30

Objetivo del Indicador
Inscribir nacimientos, Certificar partidas de nacimiento, Inscribir defunciones, Certificar defunciones, Inscribir matrimonios, 

Certificar matrimonios, Inscribir divorcios, Certificar divorcios, mediante informes evidenciando el correcto funcionamiento de 
los tramites.

Medios de Verificación 
Informes, sistema digital, fotografías, actas físicas. 

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Oficialía del Registro del Estado Familiar

Programa Presupuestario: REGI13: Registro y Expedición de actas del estado civil de 
las personas e inscripción de defunción.

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad 1.1 Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

RCAE= Reportes de Certificación de Actas Entregados                      
RCAE=  Reportes de Certificación de Actas Programados %(RCAE/RCAP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal

Meta programada Línea Base 

12 reportes 
Año:  2024                                                                           
Cantidad:   12 reportes

Dimensión a Medir

Ficha técnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes de certificación de actas 

Definición del indicador 
Mide la certeza jurídica de los tramites realizados 

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Dar certeza jurídica a toda persona que se presente a solicitar un extracto de algún acta en específico, así como asentar los 

hechos y actos jurídicos ocurridos dentro del Municipio de Atitalaquia 
Medios de Verificación 

Informes, sistema digital, fotografías, actas físicas. 

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Oficialía del Registro del Estado Familiar

Programa Presupuestario: REGI13: Registro y Expedición de actas del estado civil de 
las personas e inscripción de defunción.

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad 2.1 Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

RDRE=Reportes de Documentos para Revisión Ejecutados     
RDRP=Reportes de Documentos para Revisión Programados %(RDRE/RDRP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Mensual Municipal

Meta programada Línea Base 

4 reportes 
Año:  2024                                                                           
Cantidad:   4 reportes

Dimensión a Medir

Ficha técnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Reportes documentados para revisión.

Definición del indicador 
Mide la generación de  reportes de los tramites eficientando de la mejor manera posible y en el menor tiempo.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Registrar y certificar los actos y hechos que afectan el estado civil de las personas. 

Medios de Verificación 
Informes, sistema digital, fotografías, actas físicas. 

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 
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