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Contribuir  a una atención municipal 

integral, eficiente y equitativa a los 

habitantes  del municipio de 

Atitalaquia, con el objetivo de mejorar 

la calidad de vida, reducir la 

desigualdad y fortalecer la confianza 

de la ciudadanía en el gobierno 

municipal

Porcentaje de comunidades 

atendidas del municipio de 

Atitalaquia

%=(CA/TC)*100

CA:Comunidades 

atendidas/TC:Total de 

comunidades 

Anual Eficacia Porcentaje Estratégico 
8 comunidades 

atendidas

Reporte de Actividades , Evidencias Fotográficas y Minuta 

de Trabajo, de periodicidad anual ejercicio 2026, generados 

por la Presidencia Municipal del Municipio de Atitalaquia; 

disponibles para su consulta en el archivo físico y digital de 

la propia Presidencia.

El entorno socioeconómico regional se mantiene 

estable y la participación ciudadana en los 

programas de desarrollo es constante.
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Los habitantes del Municipio de 

Atitalaquia tienen respuesta expedita a 

sus solicitudes lo que genera 

conformidad por la oferta de servicios 

gubernamentales para la oportuna 

atención de las problematicas 

sociales.

Porcentaje de ciudadanos 

con solicitud de ayuda 

vinculados favorablemente 

%(CSA/CRA)*100

CSA: Ciudadanos con solicitud de 

Ayuda CRA: Ciudadanos que 

recibieron Ayuda 

Anual Eficacia Porcentaje Estratégico 

100% de 

ciudadanos con 

solicitud de 

ayuda

Solicitudes Documentadas, Contestación de Solicitudes,  

Evidencias Fotográficas, Padrón de atención ciudadana, de 

periodicidad anual 2026, generadas por la Presidencia 

Municipal del Municipio de Atitalaquia; disponibles para su 

consulta en el archivo administrativo de la propia 

Presidencia.

La ciudadanía confía en las instituciones 

municipales y formaliza sus solicitudes de apoyo 

a través de los canales institucionales.

1 Atención ciudadana a través de 

diversos mecanismos de gestión y 

vinculación con las dependencias

Porcentaje de servicios para 

la atención ciudadana

%(SACR/SACP)*10

0

SACR: Servicios de atención 

ciudadana realizadas/SACP: 

Servicios de atención ciudadana 

programados

Trimestral Eficiencia Porcentaje Gestión 48 acciones 

Listas de Asistencia y Fotografías Digitales de las Visitas y 

de las Reuniones, de periodicidad trimestral, generadas por 

la Presidencia Municipal del Municipio de Atitalaquia; 

disponibles para su consulta en el repositorio digital de la 

propia Presidencia.

Existen las condiciones óptimas sociales, con 

participación ciudadana y gobierno.

2 Demandas ciudadanas captadas en 

los espacios de diálogo, atendidas y 

resueltas por las dependencias 

municipales.

Porcentaje de demandas 

ciudadanas resueltas.
(DCR / TDCC) * 100

DCR: Demandas Ciudadanas 

Resueltas en el periodo.

TDCC: Total de Demandas 

Ciudadanas captadas en los 

espacios de diálogo en el periodo.

Trimestral Eficiencia Porcentaje Gestión 

100% demandas 

ciudadanas 

resueltas

Informes de Demandas Ciudadanas resueltas, de 

periodicidad trimestral, generados por la Presidencia 

Municipal del Municipio de Atitalaquia; disponibles para su 

consulta en el archivo fisico y digital de la propia 

Presidencia.

Existe una colaboración interinstitucional efectiva 

entre las áreas del Ayuntamiento para la 

atención de las demandas ciudadanas.

1.1  Recorridos en las comunidades 

del Municipio de Atitalaquia.

Porcentaje de recorridos a las 

comunidades.

%(RRCMA/RPCMA)

*100

RRCMA:Recorridos Realizados en 

comunidades del Municipio de 

Atitalaquia RPCMA: Recorridos 

Programados en comunidades del 

Municipio de Atitalaquia 

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestión 
12 recorridos a 

las comunidades   

Minutas de recorrido, y evidencias Fotográficas de Acciones 

de Gobierno, de periodicidad trimestral, generadas por la 

Presidencia Municipal del Municipio de Atitalaquia; 

disponibles para su consulta en el archivo digital de la 

Presidencia y en la página oficial del Gobierno Municipal de 

Atitalaquia 2024-2027, enlace: https://atitalaquia.gob.mx/

Existen las condiciones sociales, económicas y 

políticas que permiten el diálogo, la interacción y 

la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 1.2 Promover gestiones en beneficio 

de municipio con otros niveles de 

gobierno y sociedad civil.

Porcentaje de gestiones en 

beneficio del municipio

%(GBMR/GBMP)*10

0

GBMR:Gestiones en Beneficio del 

Municipio Realizados GBMP: 

Gestiones en Beneficio del 

Municipio Programados  

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestión 4 gestiones 

 Convenios Físicos, oficios de solicitudes y oficios de 

respuesta de las instancias estatales y/o federales o 

empresas  (gestiones) de periodicidad trimestral, generados 

por la Presidencia Municipal del Municipio de Atitalaquia; 

disponibles para su consulta en el archivo físico de la 

Presidencia y en la página oficial del Gobierno Municipal de 

Atitalaquia 2024-2027, enlace: https://atitalaquia.gob.mx/

Las instancias estatales y federales mantienen 

ventanillas abiertas y disponibilidad de recursos 

para los proyectos municipales.

2.1 Reuniones de trabajo con las 

Unidades Administrativas para dar 

seguimiento a las actividades 

programadas 

Porcentaje de reuniones de 

trabajo con Unidades 

Administrativas para  dar 

atención a las necesidades 

de la población  

%(RUAR/RUAP)*10

0

RUAR: Reuniones con Unidades 

Administrativas Realizadas/RUAP: 

Reuniones con Unidades 

Administrativas Programadas 

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestión 4 reuniones 

Minutas de trabajo y acuerdos, Fotografías Digitales y Listas 

de Asistencia, de periodicidad trimestral, generadas por la 

Presidencia Municipal del Municipio de Atitalaquia; 

disponibles para su consulta en el archivo administrativo de 

la propia Presidencia.

Los titulares de las Unidades Administrativas 

asisten puntualmente a las reuniones y presentan 

los avances requeridos.

MEDIOS DE VERIFICACIÓN  SUPUESTOS 

Unidad responsable: Presidencia Municipal 

Programa Presupuestario: PRES01 Gestión pública y atención ciudadana.
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