
NOMBRE DEL 
INDICADOR FÓRMULA VARIABLES FRECUENCIA DIMENSIÓN UNIDAD DE 

MEDIDA 
TIPO DE 

INDICADOR 
META 

PROGRAMADA 

FI
N 

Contribuir a 
fortalecer los 
canales de 

comunicación, 
mediante 
acciones 

oportunas y 
mecanismos 
correctos de 

comunicación y 
TIC´S 

porcentaje de 
Informe de 

acciones de obras 
y acciones del 

gobierno municipal 
difundidos, y 

mantenimientos de 
equipos de 
cómputo. 

(NIE/NIP)*100

No. de Informes 
Ejecutados/No. de 

Informes 
Programados 

Anual Eficacia Porcentaje Estratégico 4 informes 

 Informe mensual 
de las acciones 

emitidas y 
difundidas por la 

dirección de 
comunicación, 

sobre las acciones 
de Gobierno 

Municipal 
Atitalaquia,pagina 
oficial y bitacora de 
mantenimientos .

Que toda la 
población esté 

informada de las 
acciones de 

gobierno 
municipal. 

PR
O

PÓ
SI

TO

Los ciudadanos 
reciben 

información 
confiable, 

transparente, 
eficaz de las 
actividades 

gubernamentales
, con aplicación 
adecuada de las 

TIC´S 

Porcentajes de  
acciones que 
permiten a la 

ciudadanía estar 
informada de la 

transformación de 
Atitalaquia. 

(NAE/NAP)*100

No. de acciones 
Ejecutados/No. de 

acciones 
Programados 

Anual Eficacia Porcentaje Estratégico 12 acciones

Informe de los 
diversos medios de 
difusión y fichas de 

resultados de 
publicaciones  y 
pagina oficial del 

Gobierno Municipal

Los ciudadanos 
reciben 

información 
oportuna, 
confiable, 

transparente y 
eficaz de las 
actividades 

gubernamentales
. 

Lograr identidad 
en la población 
con el proyecto 

de la 
transformación 

del municipio de 
forma 

Institucional. 

Porcentaje de 
reportes  de 

interacciones con 
la ciudadania a 

traves  de medios 
tecnologicops 

oficiales 

(#RE/RP)*100

No. de Reportes 
Ejecutados/No. de 

Reportes 
Programados 

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestión 4 reportes 

Reporte de los 
diversos medios de 
difusión y fichas de 

resultados de 
publicaciones 

Existe 
comunicación 
interna óptima 
que permite 
información 

oportuna y veraz, 
con personal 
adecuado y 
presupuesto 

para operatividad. 

NIVEL RESUMEN 
NARRATIVO 

INDICADOR MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN  SUPUESTOS 

Unidad responsable:
Programa sectorial:

Comunicación Social y Sistemas 
SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno Municipal 

Matriz de Indicadres para Resultados 



Generación de 
acciones para 

difundir en redes 
sociales de las 
actividades del 

Gobierno 
Municipal de 

 Atitalaquia 

Porcentaje de  
diseños gráficos, 

que generen 
información que 

permita difusión de 
acciones del 

gobierno municipal.

(#DG/DS)*100
No. de Diseños 

Generados/No. de 
Diseños Solicitados 

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestión 100%

diseños graficos 
materiales, 
campañas, 
evidencias 

fotograficas y pagina 
oficial del 

ayuntamiento.

Todas las áreas 
realizan eventos 

acorde a las 
actividades que 

permiten generar 
información 

eficaz y oportuna 
para la población. 

Informe de 
actividades en 

materia de 
gestión y 

aplicación de las 
tecnologías de la 

información 
realizados de la 
administracion 

pública municipal 

Porcentajes de 
mantenimientos de 

equipos de 
cómputo de la 
administración 

municipal

(NMR/NMP)*100

No. de 
Mantenimientos 

realizados /No. de 
Mantenimientos 

programados  

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestión 160 
Mantenimientos

vitacora de 
mantenimientos, 

evidencias 
fotograficas y 

reporte de 
actividades 

Se cuenta con 
tecnologías y 
uso de TIC’S 
actualizas con 

tecnología. 

Acompñamiento 
y cobertura del 

quehacer 
gubernamental, 

cada área 
realiza eventos 
acordes a su 

actividad 
destinadas a 

generar 
información 

oportuna para la 
ciudadanía. 

Porcentaje de 
eventos realizados 
y atendidos de  la 

administración 
publica municipal 

(#ES/ES)*100
No. de Eventos 

Cubiertos/No. de 
Eventos Solicitados 

Mensual Eficacia Porcentaje Gestión 100%

Reporte de 
actividades, 
evidencias 

fotograficas, pagina 
oficial del 

ayuntamiento 

Todas las áreas 
realizan eventos 

acorde a las 
actividades que 

permiten generar 
información 

eficaz y oportuna 
para la población. 

Actividades de 
diseño gráfico, 
generación de 

materiales, 
campañas, 
acciones 

diversas que 
generen 

información que 
permita sentido 

de identidad con 
gobierno 
municipal. 

Porcentaje de 
reportes de 
creación de 

contenido que 
fortalezca la 
indentidad 
municipal

(#RE/RP)*100

No. de Reportes 
Ejecutados/No. de 

Reportes 
Programados 

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestión 4 reportes 

Reporte de 
actividades, 
evidencias 

fotograficas, pagina 
oficial del 

ayuntamiento 

A través del 
diseño gráfico y 

de las 
publicaciones se 

genera una 
identidad 

representativa de 
la trasformación 
del municipio de 

Atitalaquia. AC
TI

VI
DA

DE
S 

CO
M

PO
NE

NT
E 



Actividades 
mensuales de 

mantenimiento, 
actualización e 
instalación de 

software, gestión 
de 

procedimientos y 
servicios de 

TIC’S  

Porcentaje de 
mantenimientos, 

instalaciones, 
procedimientos y 
servicios de TIC’S  

(#ME/MP)*100

No. de 
Mantenimientos 

Ejecutados /No. de 
Mantenimientos 

Programados 

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestión 160 
mantenimientos

Evidencia 
documental de 

soporte, reportes  
de mantenimientos 

correctivos y 
preventivos 

Las áreas 
solicitan 

mantenimientos, 
los softwares 

instalados son 
eficaces, se 

gestiona equipos 
tecnológicos que 

permitan un 
sistema de 

soporte técnico 
adecuado de 
TIC’S en el 
Gobierno 
Municipal. 


