
NOMBRE DEL 

INDICADOR
FÓRMULA VARIABLES FRECUENCIA DIMENSIÓN 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

TIPO DE 

INDICADOR 

META 

PROGRAMADA 

F
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Contribuir a la transformacion de 

la infraestructura y sostenibilidad 

mediante servicios municipales 

otorgados a la ciudadanía con 

cobertura a todo el municipio,

Porcentaje de servicios 

otorgados a todo el 

municipio

(SO/SS)*100

SO: Servicios 

otorgados                            

SS:  Servicios 

solicitados

Anual Eficacia Porcentaje Estrategico 100%
Reportes fotográficos y 

bitácoras de actividades

Otorgar servicios 

municipales a todo el 

municipio

P
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O

Servicios Publicos municipales 

eficientes otorgados a la 

ciudadanían en las diferentes 

comunidades 

Porcentaje de 

comunidades 

atendidas en servicios 

municipales 

(CASPM/TC)*100

CASPM: Comunidades 

atendidas con servicios 

publicos municipales                 

TC: Total de 

comunidades 

Anual Eficacia Porcentaje Estrategico 100%

Reporte fotográfico, 

planeación de rutas y 

bitácoras de actividades

Reportes atendidos en 

su totalidad

Mantenimiento de limpieza y 

jardineria en  áreas verdes

Porcentaje de servicios 

de  limpieza y 

jardineria de areas 

verdes  

(SLJAR/SLJAP)*100

SLJAR: Servicios de 

limpieza y jardineria de 

areas verdes 

realizados          

SLJAP: Servicios de 

limpieza y jardineria de 

areas verdes 

programados         

Mensual Eficiencia Numero Gestion 72 limpiezas 
Reporte fotografico, reporte 

de actividades

Áreas verdes 

municipales y 

panteones limpios

Servicios eficientes de 

alumbrado publico

Porcentaje de servicios  

de alumbrado 

alumbrado publico 

atendidos

(SAPA/SAPSP)*100

SAPA: Comunidades  

con Alumbrado Publico 

Atendidas                           

SAPS: Comunidades  

con Alumbrado Publico 

Programadas

Trimestral Calidad Porcentaje Gestion 100%

Reportes generados y 

reportes fotográficos, 

bitacoras de actividades

Servicio de alumbrado 

público mejorado

Servicios municipales de limpia 

eficientes

Porcentaje de servicios 

de limpia  atendidos en 

las comunidades   

(CSLA/CASLP)*100

CSLA: Comunidades 

con servicios de limpia 

atendidos                 

CASLP: Comunidades  

con servicios de limpia 

programados      

Mensual Eficiencia Porcentaje Gestion 100%
Reporte de actividades y 

reporte fotográfico

Municipio más limpio y 

espacios libres de 

basura

Mantenimiento de panteón 

municipal

Porcentajes de 

mantenimiento  de 

panteón municipal

(MLPMR/MLPMP)*100

MLPMR: 

mantenimientos de 

limpieza de panteon 

municipal  realizados                    

MLPMP: 

mantenimientos de 

limpieza de panteon 

municipal  

Mensual Eficacia Numero Gestion 360
Reporte de actividades y 

reporte fotográfico

Espacios públicos 

atendidos

Poda preventiva de arboles que 

representen alguna afectacion a 

los bienes de la ciudadania

Porcentaje de reportes 

de solicitudes de podas 

de arboles recibidas y 

atendidas

(RSPR/RSPP)*100

RSPR: Reportes de 

Solicitudes  de poda 

Realizados                   

RSPR: Reportes de 

Solicitudes  de poda 

Programadas 

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestion 4 reportes 

Reporte de solicitudes 

recibidas, reporte de trabajo 

y reportes de actividades 

semanales

Reportes atendidos en 

su totalidad

Mantenimiento y riego de áreas 

verdes

Porcentaje de  reportes 

de riego de áreas 

verdes 

(RRRAV/RPRAV)*100

RRRAV: Reportes 

realizados del riego de 

areas verdes                        

RPRAV: Reportes 

programados de riego 

de areas verdes 

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestion 4 reportes
Reporte de actividades y 

reporte fotográfico

Espacios públicos 

seguros
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Unidad responsable: Direccion de Servicios Municipales

Programa presupuestario: Serv 15 Servicios Publicos, Mantenimiento, Alumbrado Público, Parques Y Jardines

NIVEL 
RESUMEN 

NARRATIVO 

INDICADOR MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN  
SUPUESTOS 

Matriz de Indicadores para Resultados 



Verificación y seguimiento al 

correcto funcionamiento de 

alumbrado publico 

Porcentaje de 

Verificación y 

seguimiento al correcto 

funcionamiento de 

alumbrado publico 

(RRCFAP/(RPCFAP)*1

00

RRCFAP:Reportes 

realizados de 

supervision de  

correcto 

funcionamiento de 

alumbrado publico     

RPCFAP:Reportes 

programados de 

supervision de   

correcto 

funcionamiento de 

alumbrado publico                                                    

Mensual Eficiencia Porcentaje Gestion 12 reportes
Reportes generados y 

reportes fotográficos

Servicios de 

alumbrado público 

atendidos en su  

totalidad

Limpieza y barrido de calles

Porcentaje de limpieza 

de calles principales 

atendidas en el 

Municipio de 

Atitalaquia 

(CPAL/CPPL)*100

CPAL: Calles 

principales atendidas 

con limpieza                                

CPPL: Calles 

principales 

programadas con 

limpieza

Mensual Eficiencia Numero Gestion 365
Reporte con fotografías y 

bitácoras de actividades

Calles de zona centro 

en su totalidad

Programa municipal para la  

prevencion y gestion integral de 

residuos solidos urbanos

Porcentaje de reportes 

de seguimiento del 

desarrollo del 

programa de 

prevencion gestion 

integral de RSU

(RSPRSUR/PPSPRSU

)*100

RSPRSUR:Reportes 

de seguimiento del 

PMRSUrealizados de 

Seguimiento de  

Programa de RSU             

RSPRSUR: Reportes 

Programados de 

Seguimiento de  

Programa de RSU

Trimestral Eficacia Porcentaje Gestion 4 reportes
Reporte con evidencia 

fotografica

Optimizar el manejo de 

los residuos solidos 

urbanos en el 

municipio

Recolección de residuos sólidos 

urbanos por rutas

Porcentaje de rutas  de 

RSU en las 

comunidades y 

colonias 

(RR/RP)*100

RP: Rutas realizadas                                        

RE: Rutas 

programadas 

Mensual Eficacia Numero Gestion 240 rutas 

Reportes de ruta de 

recolección , fotografías y 

bitácoras

Recolección de RSU 

en su totalidad
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