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I. INTRODUCCION.

El area de Recursos Humanos tiene como objetivo trazar las estrategias y
acciones concretas que guiaran la gestion del talento humano en el gobierno
municipal de Atitalaquia, Hidalgo durante el afio 2025. Este documento es una
herramienta clave para la planificacion, ejecucion y evaluacion de todas las
actividades relacionadas con la administracién del personal, buscando no solo el
cumplimiento de los municipales, sino también el bienestar y desarrollo profesional

de los colaboradores.

El origen de este programa se encuentra en la necesidad de una planificacion
mas precisa y estratégica para atender los desafios emergentes en la gestion de
personas, como la atraccion de talento, la retencion de empleados clave, la
capacitacion continua y la creacion de un entorno laboral positivo. Se considera
fundamental contar con un programa que permita al area de Recursos Humanos
anticipar las necesidades y adaptar las acciones para maximizar el desempeno del
equipo humano y su satisfaccion, es consolidar una unidad administrativa de
Recursos Humanos moderna, agil y alineada con las mejores practicas del mercado.
Esto incluye la implementacion de programas que fomenten la inclusion, el
desarrollo de habilidades especificas, la mejora del clima laboral y la promocién de
la salud y el bienestar de los colaboradores. Ademas, se busca incorporar
herramientas tecnologicas que optimicen la gestion de procesos como la seleccion

de personal, la capacitacion, y la evaluacion del desempeno.
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Il. Marco Juridico

El Programa Operativo Anual de la Direccion de Recursos Humanos del municipio
de Atitalaquia, tiene como base juridica las normas que a nivel federal y estatal
regulan el capital humano.

El marco juridico de recursos humanos en un municipio esta constituido por un
conjunto de normas, leyes y regulaciones que guian la gestion del personal dentro
de la administracién publica municipal. A continuacién, te detallo algunos de los
elementos mas relevantes que forman parte de este marco:

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: En su articulo 123,
establece las bases del trabajo en México, incluyendo los derechos laborales para
los empleados publicos. Este articulo es fundamental para regular las relaciones
laborales en todos los niveles de gobierno.

1.1 Articulo 123: Derecho al trabajo y condiciones laborales:

Este articulo establece los derechos laborales fundamentales tanto para los
trabajadores del sector privado como para los del sector publico, como lo es el
derecho a un salario justo, la jornada laboral adecuada, el derecho a la seguridad
social, y la proteccién en caso de despido injustificado, entre otros.

e Asegurar que los empleados municipales cuenten con condiciones laborales
adecuadas, respetando la jornada laboral, salarios minimos y prestaciones.

e Cumplir con las disposiciones sobre seguridad social, como el acceso al
IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) para los trabajadores.

e Garantizar que no haya despidos injustificados y que se respeten los
derechos laborales de los empleados publicos.

1.2 Articulo 115: Organizacién y funcionamiento de los municipios

Este articulo regula la organizacion politica y administrativa de los municipios,
sefialando que los ayuntamientos tienen autonomia para organizarse y administrar
sus recursos. La administracion de los recursos humanos es una parte esencial de
esta autonomia.

El ayuntamiento tiene establecido su propio reglamento de trabajo y organiza sus
procesos internos de recursos humanos, ajustandose siempre a los principios
establecidos en la constitucion y la ley.

Asegurar que la contratacion de personal y la administracion de sueldos y
prestaciones se realicen conforme a los principios de eficiencia, legalidad vy
honradez.



2. Ley General del Servicio Profesional de Carrera: Es una normativa clave para
regular la carrera de los servidores publicos en México, orienta a garantizar que el
ingreso, la permanencia y el desarrollo en el servicio publico se basen en principios
de mérito, igualdad de oportunidades, profesionalizacion y legalidad.

Aunque la ley se refiere principalmente a la administracion publica federal, los
municipios pueden adoptar sus principios para crear un sistema profesional de
carrera a nivel local, enfocado en la profesionalizacion de los servidores publicos
municipales.

2.1 Articulo 14: Evaluacién del Desempefio

Este articulo establece la obligacién de realizar evaluaciones periédicas del
desempefio de los servidores publicos, para asegurar su capacitacion continuay el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Aplicacion en el municipio:

El ayuntamiento podria implementar evaluaciones periédicas de los empleados
municipales para valorar su desempefio, identificar areas de oportunidad para la
capacitacion y asegurar que se cumplen los objetivos del municipio.

2.2 Articulo 19: Capacitacion y Profesionalizacién

Regula los programas de capacitacion y actualizacion para los servidores publicos,
buscando que se mantengan al dia con los cambios en politicas publicas,
normatividad, y nuevas técnicas y tecnologias.

Aplicacion en el municipio:

Los municipios deben crear programas de capacitacion y profesionalizacion que
ayuden a mejorar las competencias de sus empleados, ya sea en areas técnicas,
administrativas o de liderazgo. Esto contribuiria a tener un servicio publico mas
eficiente y calificado.

3. Ley de Procedimiento Administrativo: Regula los procesos administrativos
relacionados con la actuacion de los servidores publicos, incluyendo los
procedimientos disciplinarios, que son muy relevantes para el ambito de recursos
humanos.

3.1 Articulo 2: Principios Rectores

"Los procedimientos administrativos deben regirse por los principios de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, rapidez, economia, celeridad, probidad y transparencia."

Los principios de legalidad y transparencia son fundamentales para la gestion de
recursos humanos. Esto significa que todos los procesos, como la contratacion, la
asignacion de promociones o la terminacién de relaciones laborales, deben seguir
los procedimientos establecidos por la ley, sin favoritismos ni discriminacion, y ser
transparentes para evitar practicas irregulares.



Ademas, el principio de eficiencia obliga a que los procedimientos sean realizados
de manera rapida y con los menores costos posibles, lo cual también se aplica a la
administracion de los recursos humanos en los municipios.

3.2 Articulo 3: Procedimiento Administrativo

En el contexto de los recursos humanos, este articulo puede aplicarse a los
procedimientos administrativos internos, como los tramites de alta y baja de los
empleados, las solicitudes de permisos o licencias, las evaluaciones de desempeno,
y otros procesos que involucren al personal. La ley establece que estos
procedimientos deben ser claros, transparentes y agiles para evitar retrasos o
complicaciones innecesarias.

4. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos: Regula las
responsabilidades de los servidores publicos en cuanto a ética y cumplimiento de
sus funciones, y establece las sanciones por faltas o irregularidades.

5. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios:
Aunque estd mas orientada a la gestion financiera, también regula los aspectos
relacionados con el manejo del presupuesto municipal, que afecta el area de
recursos humanos, en términos de asignacion de sueldos y prestaciones.

6. Reglamento Interno del Municipio: regula especificamente las relaciones
laborales entre la administracion municipal y los empleados municipales. Este
reglamento incluye las condiciones de trabajo, los procesos de contratacion, las
evaluaciones de desempefio y las condiciones de despido o sancion.

7. Convenciones Colectivas y Contratos de Trabajo: En algunos municipios
pueden existir acuerdos especificos que regulen condiciones de trabajo mas alla de
lo establecido en la ley general, a través de contratos colectivos o acuerdos entre el
gobierno local y los sindicatos de los empleados municipales.

8. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Regula el acceso a
la informacién publica, que también aplica al ambito laboral dentro de los municipios,
en cuanto a la contratacion, sueldos y beneficios de los servidores publicos.

9. La NOM 035: tiene como objetivo establecer los elementos para identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

El marco juridico debe garantizar que los derechos laborales de los empleados
municipales sean respetados, que haya procedimientos claros y justos en el
reclutamiento y despido de personal, y que se promueva una gestion eficiente y
ética de los recursos humanos dentro de la administracion publica municipal de
Atitalaquia, Hidalgo.
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lll. Diagnostico

El area de recursos humanos presenta un escenario favorable en cuanto a la
creacion de un buen clima laboral y la predisposicion para el crecimiento y desarrollo
de los empleados. No obstante, la falta de una estrategia clara en cuanto a
capacitacion y seleccion de personal plantea desafios que deben ser atendidos para
garantizar un adecuado alineamiento entre los requerimientos organizacionales y
las competencias del personal. Para hacer frente a las amenazas externas, es
imprescindible fortalecer la formacién interna, promover procesos de seleccion mas
rigurosos y asegurar un ambiente de trabajo que favorezca el desarrollo continuo
del talento.

La evaluacion tiene como objetivo basico alinear el area o profesionales con
la estrategia de la organizacion. Es importante resaltar que en recursos humanos
no se administran personas ni recursos humanos, sino que se administra con las
personas viéndolas como agentes activos y proactivos dotados de inteligencia,
creatividad y habilidades, capaces de llevar al éxito organizacional y enfrentar los
desafios que hoy en dia se percibe en la fuerte competencia mundial.

El proposito de recursos humanos es mejorar las contribuciones productivas
del personal de la organizacion, de manera que sean responsables desde un punto
de vista estratégico, ético y social

10
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K Oportunidades \

Fortalezas 1. Implementacién de nuevos sistemas y
procesos

1. Buen clima laboral i
2. Capacitar al personal

2. Baja conflictividad laboral ) . ] ]
3 Equi focad ¢ laci 3. Conseguir las condiciones de trabajo mas
- Equipo enfocado en mantener relaciones | fayorables para los colaboradores.

positivas con la sociedad.

o _ 4. Reformas en la reglamentacion de la
4. Acceso a beneficios y prestaciones administracién publica

5. Personal comprometido 5. Desarrollo de talento interno

Debilidades
1. Falta de capacitacion y desarrollo del
personal. Amenazas
2. Contratacion de personal no idoneo para | 1. Falta de personal capacitado
los puestos. 2. Baja competencia laboral
3. Condiciones salariales limitadas 3. Presupuestos limitados
4. Deficiencias en la evaluacion del 4. Resistencia al cambio
desempeno. 5. Desigualdad en la distribucion de tareas
5. Burocracia /

En conclusidon: se busca identificar, capacitar y retener el talento clave,
garantizando un crecimiento profesional sostenible y una cultura de aprendizaje
continuo. El plan tiene como objetivo garantizar el bienestar de los colaboradores y
fomentar un ambiente laboral inclusivo y equitativo. Medir el rendimiento laboral y
adaptar las politicas para mejorar la productividad y la satisfaccion tanto de los
ciudadanos que visitan las areas del ayuntamiento y de los empleados son clave
para el crecimiento sostenible del mismo.

El uso de indicadores precisos permite medir el desempefio de los procesos
y evaluar el logro de objetivos clave en la gestion del capital humano.

11
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IV. Mision y Vision.

Mision.

Somos un gobierno con vocacion de servicio, que el ejercicio de los recursos
pUblicos haga un uso racional, transparente, honesto, y austero, que implemente
politicas publicas que promuevan el desarrollo integral y que permita elevar las
condiciones de crecimiento con calidad de vida para los habitantes de nuestro
municipio, con especial atencion a los menos favorecidos siempre en el marco de
la legalidad, el respeto de los derechos humanos y de las diferentes instituciones
gubernamentales.

Vision.
Ser un gobierno eficiente, que rinda cuentas y por tanto confiable, que escuche,
atienda y de solucion a las necesidades de sus habitantes, a través de un liderazgo

efectivo y sensible, siendo promotor del desarrollo integral, innovador y competitivo
para ser un referente de crecimiento y de desarrollo regional y estatal.

13
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V. Objetivos.

General.

Gestionar de manera eficiente y efectiva el talento humano de la institucion
pUblica, promoviendo el desarrollo, bienestar y capacitacion de los empleados, a fin
de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el adecuado servicio
a la ciudadania, con base en principios de transparencia, equidad y profesionalismo.

Estratégicos.
Este objetivo puede desglosarse en varias areas clave como:

Reclutamiento y seleccién: Asegurar que los procesos de contratacion sean
transparentes y se realicen con personal altamente capacitado para satisfacer las
necesidades del servicio publico.

Capacitacion y desarrollo: Fomentar la formacion continua del personal para mejorar
el desempefio y la adaptacién a los cambios en la administracion publica y sus normativas.

Bienestar laboral: Promover un entorno laboral saludable, respetuoso e inclusivo, que
permita a los empleados rendir a su maximo potencial.

Gestion del rendimiento: Establecer mecanismos para evaluar el desempefio de los
empleados, reconociendo sus logros y estableciendo planes de mejora donde sea
necesario.

Cumplimiento de normativas: Asegurar que todas las actividades y procesos
relacionados con los recursos humanos cumplan con las leyes y regulaciones laborales
vigentes en el sector publico.

15
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VI. Funciones de la Unidad Administrativa.

Llevar el control de registro de altas y bajas de personal.

Llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccione personal.

Realizar la supervision y vigilancia del personal, asi como el control de
incidencias correspondiente.

Registrar y controlar la asistencia del personal, asi como los permisos y
comisiones generadas, con motivo del desarrollo de sus funciones.

Elaborar los contratos laborales que formalizaran la relacion entre el
trabajador y Municipio.

Integrar, actualizar y controlar expediente laboral de los trabajadores al
servicio del Municipio.

Ejecutar y dar seguimiento a los programas de capacitacion para el personal
de la Administracion Publica.

Ejecutar y dar seguimiento a los programas de reconocimiento al mérito para
el personal de la Administracion Publica.

Coordinar y controlar los periodos vacacionales de los trabajadores.
Atender y dar solucién a las problematicas de caracter laboral en el ambito
de su competencia.

Auxiliar en la presentacion de proyectos de Manual de Organizacion, normas
y politicas y procedimientos relacionados con el funcionamiento y
responsabilidad de la Administracién Publica Municipal.

Coadyuvar con su jefe inmediato para la proposicion e implementacion de
lineamientos, politicas o estrategias para promover un ambiente laboral
favorable en la Administracion.

Auxiliar en la implementacién de programas de capacitacion, competencia
laboral, formacion y desarrollo profesional, de acuerdo a las necesidades de
las diferentes Unidades Administrativas.

Elaborar las actas administrativas al personal que incurra en faltas en el
desempefio de sus labores.

Coordinar la evaluacion del desempefio laboral de los servidores publicos.
Implementar un plan de mejora que optimice el rendimiento y dé solucion a
problemas existentes.

Proponer las modificaciones a la estructura organica de acuerdo a las
necesidades de la Administracion Publica.

Controlar y reportar las vacantes de la plantilla del personal para asignacion
o ingreso de personal de conformidad al perfil del puesto.Las demas que le
sean encomendadas en el ambito de su competencia por su superior
jerarquico.

17
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VII. Estructura Organica.

—

Encargada de Recursos Humanos
2- Auxiliar

GRAFICA DE LA ESTRUCTURA DEL ORGANIGRAMA

Auxiliar
Administrativo

19
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VIII. Alineacion del Programa Operativo Anual.

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-
2024

Eje 1. Politica y Gobierno.

Plan Estatal de
Desarrollo

1.1 Acuerdo para un
gobierno  cercano,
justo, y honesto.

1.3. Transformacién de la administracion
publica del Estado de Hidalgo, con base
en la honestidad, transparencia vy
eficiencia.

1.3.5. Frenar en la administracion publica
estatal el nepotismo, las plazas
innecesarias o con duplicidad.

1.3.5.1. Asegurar la contratacion de
funcionarias y funcionarios capaces Yy
honestos acorde a las necesidades vy
requerimientos de la administracion
publica del estado de hidalgo.

Plan Municipal de
Desarrollo

1. Acuerdo para la
transformacion
de un gobierno
de puertas
abiertas, justo y
ordenado.

1.1.1.2 Capacitar a los servidores
publicos para la correcta
implementacion del control
interno.

Prevenir, detectar y

sancionar actos contrarios a

la integridad.
Generar  capacitaciones
en materia de
responsabilidades
administrativas, ética e
integridad para todos los
servidores publicos.

1.1.2

1.1.2.4

Agenda 2030
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

El Objetivo 8 pretende
promover el crecimiento
econdémico inclusivo vy
sostenible, el empleo y
el trabajo decente para
todos.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.
8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

21
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IX. Estrategias, Lineas de Accidn, y Metas.

Estrategia
1. Mejora en los procesos de seleccion y contratacion de personal.
Linea de accion

1.1 Implementar procesos de seleccion transparentes y basados en méritos,
1.2 asegurando que se contrate personal idoneo y competente.

Meta

1.3 Crear un sistema de evaluacién de competencias que permita medir
adecuadamente las habilidades y aptitudes de los postulantes.

Estrategia

2 Incrementar el porcentaje de contrataciones exitosas con el perfil adecuado en
un 15% en el proximo afo.

Lineas de accidén

2.1 Desarrollar programas de capacitacion continua adaptados a las
necesidades del sector publico y las areas especificas de la institucion

2.2 Implementar una retroalimentacion continua que permita a los empleados
conocer sus fortalezas y areas de mejora

Meta

2.3 Establecer un sistema de evaluacion del desempefio basado en objetivos
claros y medibles para todos los niveles de la administracion publica.

2.4 Capacitar al 80% del personal en areas clave (tecnologias, liderazgo, gestion
publica) en el proximo afo.

Estrategia
3 Fomento de un clima laboral positivo y de bienestar
Linea de accion

3.1 Promover actividades recreativas y de integracion para fortalecer la cohesion
y el trabajo en equipo.

Meta

3.2 Mejorar el indice de satisfaccion laboral en un 10% en el proximo afo
3.3 Aumentar el nivel de motivacion y desemperio de los empleados en un 15%
a través del programa de reconocimiento.

23



Estrategia
4 Implementacion de un sistema eficiente de gestion del rendimiento
Linea de accion

4.1 Mejorar las condiciones laborales a través de la modernizacion de las
herramientas de trabajo, la mejora de la infraestructura y la implementacion
de tecnologias que faciliten las tareas diarias.

Meta

4.2 Lograr que el 95% del personal disponga de condiciones laborales Optimas
(equipamiento, ambiente de trabajo) antes del fin del siguiente periodo fiscal.

Estrategia
5 Optimizacion de la estructura organizacional y condiciones laborales
Linea de accion

5.1 Aumentar la diversidad en la fuerza laboral en un 10% durante el préximo
afo, promoviendo la contratacion inclusiva

Meta

5.2 Lograr que el 100% de los empleados reciban formacién en equidad y
diversidad en los siguientes 12 meses.

Estrategia
6 Promocion de la cultura de la equidad y la diversidad.
Linea de accién

6.1 Promover una cultura organizacional basada en la diversidad y el respeto
mutuo, ofreciendo capacitacion en temas de sensibilizacion.

Meta

6.2 Lograr que los servidores publicos adopten una cultura organizacional
basada en la diversidad y el respeto mutuo, mediante la capacitacion y
sensibilizacion, para fortalecer un entorno inclusivo y equitativo en el sector publico.

24
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X. EVALUACION Y MONITOREO

Meta

Nombre del indicador

Frecuencia de Medicidn

7 Capacitaciones para contribuir a la
profesionalizacién de los servidores
publicos y fortalecimiento de la
gestion municipal de Atitalaquia

Porcentaje de profesionalizacién de los
servidores publicos.

Anual

8 reportes de los trabajadores de la
administracion publica municipal de
Atitalaquia, Hidalgo, que muestran
eficiencia en el ejercicio de sus
actividades.

Porcentaje de cobertura de capacitacion

Anual

8 reportes para evaluar la eficiencia
de los programadas de capacitacion

nimero de funcionarios que han recibido
cursos de actualizacién dentro del periodo
evaluado

Semestral

15 encuestas de clima laboral
adecuado

Porcentaje de empleados que consideran
que la comunicacién entre departamentos
es efectiva

Trimestral

12 reportes de la eficiencia en la
comunicacion interna

Porcentaje de empleados que consideran
que la informacidon compartida es claray
comprensible.

Trimestral

12 encuestas para realizar y elaborar
procedimientos de deteccion de
necesidades de capacitacion

Porcentaje de cuestionarios de deteccién de
capacitacion aplicada

Trimestral

12 informes para crear encuestas de
la aplicacién del conocimiento de las
capacitaciones recibidas

Porcentaje de participantes que reportan
una mejora significativa en su desempefio.

Trimestral

12 informes revision y mejora en las
condiciones fisicas del entorno de
trabajo

Numero de mejoras implementadas en
infraestructura laboral.

Trimestral

12 informes de entorno laboral y
ambiente de alto rendimiento

Porcentaje de empleados que consideran su
ambiente laboral positivo.

Trimestral

12 informes de comunicacién clara'y
efectiva

Porcentaje de realizacion de encuestas y
focus group para evaluar la comunicacién
interna.

Trimestral

26
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Xl. Cronograma de Actividades.

Actividad Ene | Feb | Mar |Abr | May| Jun |Jul|Ago |Sept| Oct | Nov | Dic
10 capacitaciones al personal de:

1. Convivencia escolar desde la
perspectiva de los Derechos
Humanos

2. Fuerzas Armadas y Derechos
Humanos; su papel en la funcion
de seguridad Ciudadana

3. Elinterés superior de la nifiez

4. Contraincendios

5. Primeros auxilios y respuesta
ante emergencias

6. Servicio al Cliente

7. Protocolos de atencién y
servicios

8. Gestion del Estrés y Bienestar
Laboral

9. FEticay transparencia en la
Funcion Publica

10. Buenos Ciudadanos, Mejores
Seres Humanos

Realizar y elaborar procedimientos de
deteccion de necesidades de
capacitacion

Crear encuestas de la aplicacién del
conocimiento de las capacitaciones
recibidas.

Revisar y mejora en las condiciones
fisicas del entorno de trabajo.

Revisar el entorno laboral y crear un
ambiente de alto rendimiento

Comunicacion clara y efectiva,
realizacion de encuestas y focus group
para evaluar la comunicacion interna.

Integracién de expediente del personal
entrante y el personal de Alta.
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Jul | Ago |Sept| Oct | Nov | Dic

Actividad Ene |Feb | Mar | Abr | May| Jun

Revisar las listas de asistencia de los
servidores publicos que conforman el
Ayuntamiento.

Realizar Oficios de Altas y Bajas del
personal.

Tener el control de en qué area de
encuentran cada uno de los servidores
publicos.

Atencién a los compafieros con
problematicas.

Llevar el control de pases de salida y
comisiones generadas por motivos del
desarrollo de sus funciones.

Registrar las incapacidades en base de
datos.

Controlar y registrar los dias de
vacaciones que se le otorgan al
personal.

Apoyo con documentacion de ex

trabajadores en coordinacion con
Archivo Municipal para el tema de
demandas recibidas en el area de
Juridico.

Verificaciones y revisiones de las
fracciones del SIPOT, en coordinaciéon
con Transparencia.
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XIl. Requerimientos y Presupuesto.

Partida Cuenta Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic Total
200000 MATERIALES Y

SUMINISTROS $703,4 | $415 | $450 | $60,0 | $41,5 | $41,5 | $81,50 | $41,5 | $141,5 | $1050 | $41,5 | $41,5 | $1,385,

48.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 0.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 448.00

300000 SERVICIOS GENERALES $1.393

$8387 | $32,0 | $32,0 | $82,0 | $32,0 | $32,0 | $135,0 | $32,0 | $32,00 | $82,00 | $32,0 | $32,0 | ¥ 1°°°

00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 00.00 | 0.00 | 0.00 | 00.00 | 00.00 | 700.00

BIENES MUERLES, $379,3 | $0.0 | $0.0 | $0.0 | $0.0 | $0.0 | $0.00 | $0.0 | $0.00 | $0.00 | $0.0 | $0.0 | $379,3

500000 INMUEBLES E 88.00 0 0 0 0 0 0 0 0 88.00
INTANGIBLES : ’
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ATITAI

2024-2027

XIll. Presupuesto Basado en Resultados.

Anexo |.
Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR dagts
K

HACIENDA ATITALAQUIA

ANEXO |

Ficha de Informacion Basica del Programa Presupuestario

Unidad Responsable Recursos humanos

Unidad Presupuestal Responsable de

la elaboracion de la MIR Recursos humanos

Unidades Presupuestales Integrantes

de la MIR Tesoreria y Oficialia Mayor

Programa Sectorial Acuerdo para la transformacion de un gobierno de puertas abiertas, justo y ordenado.
Programa Presupuestario REHUO04 Contratacion y capacitaciéon de funcionarios municipales

1. Antecedentes

1.1. Identifique y describa el entorno en el que operara el programa, considerando la situacién, problema o necesidad de llevar a cabo
una intervencion publica.

La principal funcion del area de Recursos Humanos es ofrecer a la ciudadania servidores plblicos competentes para la atencion de sus necesidades. La
administracién publica municipal de Atitalaquia Hidalgo, a través de los afios se ha sumergido en los intereses particulares de grupos de poder, lo cual ha dado
como consecuencia un descuido en la gestion de los recursos humanos, detectando asi, la necesidad de fortalecer las competencias del personal que opera en
cada una de las unidades administrativa

1.2. Incorpore informaciodn estadistica y cualitativa, que permita dimensionar y describir de manera general las acciones que se hayan
realizado.

En la administracién anterior se contaba con una plantilla de 333 trabajadores en diferentes modalidades de contratacién, de la cual un
30% no era identificable y en muchos casos eran personas relacionadas directamente con los altos mandos.

1.3. ldentifique los actores que estan inwlucrados con la atencién a dicho problema o necesidad.

Los actores inwlucrados beneficiados son las distintas areas a los que pertenecen los senidores publicos que han fortalecido sus
competencias

1.4. Describe la ewlucién del programa sefalando los resultados obtenidos.

Apesar de que no se contaba con una plantilla del personal certera, se elaboré un plan de trabajo donde se disminuyd en un 19% de la
plantilla anterior, teniendo como consecuencia que se eliminaran las plazas de las cuales no se tenia certeza de su existencia y se establecio
una plantilla 100% identificable en cada una de las areas, por consecuencia una‘mejora en la eficiencia del ejercicio del senvicio publico.

¢ )

Lic. 1
Encargada
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Anexo1.1

1. Identificacién y descripcion del problema
2.1. Defina de manera concreta el problema central o necesidad Unica a la que responde el programa.

El problema principal es que los trabajadores de la administracién publica municipal de Atitalaquia, Hidalgo muestran
deficiencia en el ejercicio de sus actividades

2.2.Describa los inwlucrados, los cuales pueden ser organizaciones, empresas, grupos, e individuos cuyos
intereses seran coincidentes, complementarios o incluso antagonicos. (Debe ser consistente con el Anexo
Analisis de inwlucrados)

- Beneficiarios o Ciudadanos - Indiferentes o Poblacion flotante que no habita en Atitalaquia, hidalgo. < Opositores o Ciudadanos y
trabajadores que presentan alguna negativa por una posible afectacion en sus intereses personales.

2.3.Describa las causas que han dado origen al problema. (Debe ser consistente con el Anexo Arbol del problema)

Servidores publicos con capacitacién desactualizada para cumplir las funciones competentes a su puesto laboral. « Clima laboral
inadecuado -Inaplicacién de extrafiamientos y sanciones -Falta de supervisiones esporadicas del cumplimiento de las normtivas.

2.4. Describa los efectos que dicho problema provoca en la poblacién, en el ambiente o en el desarrollo
economico y social. (Debe ser consistente con el Anexo Arbol del problema)

Servicios publicos deficientes, Incumplimiento en desemperio de actividades laborales, Violacion al reglamento interno de trabajo

2.5. Describa la evolucién del problema o necesidad que se pretende atender, mediante un anélisis con
informacion cuantitativa y/o cualitativa.

Se desea obtener al personal capacitado, siendo como total 374 servidores publicos capacitados en todas y cada una de las
capacitaciones gestionadas.

3. Determinacion y Justificacion de los objetivos de la intervencion.

3.1 Especifique los objetivos especificos a los cuales se enfocara el programa propuesto. (Debe ser consistente
con el Anexo Arbol de objetivos)

Bl objetivo especfifico de este programa presupuestal es: los trabajadores de la administracion publica municipal de Atitalaquia, Hidalgo
muestran eficiencia en el ejercicio de sus actividades. Teniendo también como objetivos el contar con servidores publicos con
capacitacion actualizada para cumplir las funciones competentes a su puesto laboral con un adecuado clima laboral

3.2. Relacion y vinculacion con otros programas presupuestarios.- Identifique si existen otros programas
presupuestarios que contribuyan o dupliquen los objetivos planteados.

OFIC03 Capacitacion y profesionalizacion de funcionarios municipales, asi como eifiencia en la contratacion de adquisiciones y
servicios. CONT14 Control interno y vigilancia del cumplimiento de funciones de los servidores publicos.

4. Cobertura
4.1. ldentificacién y caracterizacion de la poblacion potencial.- Identifique y especifique la poblacion o area de
enfoque que presenta la necesidad y/o problema (Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioecondémicas
y/o demogréficas.)

ldentificacién de poblacion potencial. 374 servidores publicos comprometidos con la constante capacitacion para que cuenten con los
criterios necesarios para el buen y correcto desempefio y asifortalecer la funcion publica municipal.

4.2 ldentificacién y caracterizacion de la poblacion objetivo.- Identifique y especifique la poblacion o area de
enfoque que el programa tiene planeado o programado atender durante el ejercicio fiscal. Debe incluir sus
caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o demograficas. " _ P

ldentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo. 374 funcionarios deJa Administracion Publica Municipal que necesitan
capacitacion. ‘ b g%
y . A
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Anexo 1.2

4.3 Cuantificacion de las poblaciones.

Poblacion atendida del ejercicio
fiscal anterior

Poblacion potencial Poblacion objetivo

4.3.1. Cuantifique la poblacién  4.3.2 Cuantifique la poblacion o area 4.3.3. Cuantifique a la poblacion o area

potencial o area involucrada que el programa pretende atender ~ que ya fue atendida por el programa
presupuestario.
374 Servidores publicos que 374 senidores publicos que reciban |282 senidores publicos que recibieron
integran la Administracion Pablica la capacitacién correspondiente |las capacitaciones correspondientes
Municipal

4.4. Frecuencia de actualizacién de la poblacién potencial y objetivo.
4.4.1. Determine la frecuencia con que sera actualizada la identificacién, caracterizacion y cuantificacion de
estas poblaciones o areas de enfoque objetivo.

Frecuencia de actualizacién de la poblacion potencial y objetivo. TRIVESTRAL Determine la frecuencia con que sera actualizada la
identificacién, caracterizacion y cuantificacion de estas poblaciones o areas de enfoque potencial. TRIMESTRAL

4.4.2 Determine la frecuencia con qué sera actualizada la identificacion, caracterizacién y cuantificacion de
estas poblaciones o areas de enfoque objetivo.

Determine la frecuencia con que sera actualizada la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de estas poblaciones o areas de
enfoque objetivo. TRIMESTRAL

4.5. Describe como se definié, caracterizé y cuantificod a la poblacion potencial y objetivo.
4.5.1. Defina el proceso y acciones mediante las cuales se logro identificar a la poblacion potencial, asi como
su definicion y caracterizacion.

Derivado del andlisis de la plantilla de personal, la totalidad de funcionarios activos.

4.5.2 Defina el proceso y acciones mediante las cuales se logré identificar a la poblacion objetivo, asi como su
definicién y caracterizacion.

Derivado de las encuestas de necesidades de capacitacidén se determind que podemos capacitar a 372 funcionarios

5. Diseiio de la Intervencion Publica
5.1. Describa los bienes y senvicios que integran el programa, es decir los componentes.

1. Evaluar la eficiencia de los programas de capacitacion, 2. Clima laboral adecuado, 3. Eficiencia en la comunicacion interna

5.2. Establecimiento de cursos de accién (etapas de la intervencion).- Defina el espacio y tiempo de las
actividades (procesos) a realizar, los insumos, los tipos 0 montosde los apoyos a entregar, la cobertura que se
pretende alcanzar y/o los mecanismos de seleccion de beneficiacios.

Servidores publicos capacitados. « Servidores publicos puntuales y que permanecen en su lugar de trabajo. + Elaboracion de la
normatividad de Recursos Humanos. Lo anterior partiendo de una base de datos completa y confiable de la plantilla del personal. Se
espera como resultados que los trabajadores de la administracion publica municipal de Atitalaquia Hidalgo muestran eficiencia en el

ejercicio de sus actividades.

5.3. Definir escenarios futuros a esperar.- Narrativa de los resultados que se esperan lograr a mediano y largo
plazo con la intervencion publica a través del programa.

P

T

Porcentaje de empleados capacitadow:s eficientes en'su trabajo',»z:

B %

\

realdpez -
pécursoshumanos .

Lic. Itz
Encargada
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Anexo 1.3

6. ¢Es un Programa Social?

Programa:
1) Sujetos a Reglas de Operacion

2) Otros Subsidios (Para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacién, en su caso, se otorgan mediante convenios.)
3) Prestacién de senvicios publicos (Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular, y continua, para

satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través
de las siguientes finalidades: Funciones de gobierno; Funciones de desarrollo social; Funciones de desarrollo econémico.

4) Provisién de Bienes Publicos (Actividades que se realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del
Sector Publico. Incluye las actividades relacionadas con la compra de materias primas que se industrializan o transforman,
para su posterior distribucioén a la poblacion.

6.1 Vinculacién a los derechos sociales y la dimensién de bienestar econémico.- La vinculacion entre los Programas y las
Acciones con los Derechos Sociales y la Dimension de Bienestar Econdémico se realiza considerando la Matriz de indicadores
para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o las acciones.

Alime Indirecto

Educacion Directo Indirecto

Trabajo Directo Indirecto

Seguridad Social Directo Indirecto

Directo

Medio ambiente sano Directo Indirecto

7. Padréon de Beneficiarios

7. El padrén de beneficiarios, implica el registro de personas, actores sociales y comunidades beneficiarias de obras de
infraestructura o acciones comunitarias, asi como bienes y senicios que les fueron entregados a través del programa. Si se
cuenta con padron de beneficiarios, debera anotar la liga de internet donde se encuentre disponible y/o anexar documentos en
formato PDF y en datos abiertos.

Liga de internet:

Archivo PDF:

Archivo Excel:

7.1. Cruce con otros padrones de beneficiarios de otros programas, independientemente del origen de los recursos. Identificar
en los Padrones de beneficiarios de otros programas presupuestarios los que contribuyan o dupliquen objetivos y beneficiarios.
8. Reglas de Operacion

8. Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa con el proposito de lograr los niveles esperados de
eficacia, efiiencia, equidad y transparencia.
Liga de internet:

Archivo PDF:

Archivo Excel:
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Anexo II. Definicion del problema

b
Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefo MIR ‘ﬂ?:f- =\
ANEXO Il HACIENDA ATIIQH;@PIA

Definicién del Problema S e

Unidad Responsable Recursos Humanos

Unidad Presupuestal

Responsable de la elaboracién Recursos Humanos

de la MIR

Unidades Presupuestales
Integrantes de la MIR
Programa Sectorial Acuerdo para la trasnformacién de un gobierno de puertas abiertas, justo y ordenado.
Programa Presupuestario REHU04 Contratacion y capacitacion de funcionarios municipales
Poblacion o area de enfoque potencial

Identifique y especifique la poblacion o area de enfoque que presenta la necesidad y/o problema (Debe incluir sus
caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o demogréficas)

La poblacién potencial de este programa son 374 senidores publicos

Tesoreria y Oficialia Mayor

Poblacién o area enfoque objetivo
Identifique y especifique la poblacién o area de enfoque que el programa tiene planeado o programado atender durante el
gjercicio fiscal (Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o demogréaficas)

La poblacién objetivos son 374 funcionarios de la Administraciéon Municipal que necesitan capacitacion

Problematica central (Propésito)
Defina de manera concreta el problema central o necesidad Unica a la que responde el programa.
Poblacion objetivo + Problematica

Los trabajadores de la administracién publica municipal de Atitalaquia, Hidalgo muestran deficiencia en el ejercicio de sus actividades.

Magnitud del Problema
1.- Poblacion Potencial 2.- Poblacion Objetivo 3.- Poblacion atendida del ejercicio fiscal
282 servidores publicos que recibieron
capacitaciones correspondientes.

Los 374 funcionarios de la Administracién Publica
Municipal de Atitalaquia, Hidalgo.

Los 374 servidores publicos

Efecto Superior (Fin)
Describe cual es la consecuencia principal de que persista la problemética central.
Profesionalizacion del servicio publico y fortalecimiento de la gestién municipal de Atitalaquia.

*AREAS DE ENFOQUE: Se hace referencia a un area geoqr/éfica porno poder definir como poblaciones.

Encargada gé recursos humanos

%o ¥ S

o
N
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Anexo lll. Analisis de Involucrados

Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR

ANEXO III.

Analisis de Involucrados
Unidad Responsable Recursos Humanos
Unidad Presupuestal Responsable de la elaboracién de

Recursos Humanos

la MIR
Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR Tesoreria y Oficialia Mayor
Programa Sectorial Acuerdo para la transformacién de un gobierno de puertas abiertas, justo y ordenado.
Programa Presupuestario REHUO04 Contratacion y capacitacién de funcionarios municipales

Indiferentes

4 N 4 N

Poblaciéon flotantede Personasque acuden
Atitalaquia, Hgo realizaralgintramite a
la administracion
Areade recursos publica.
humanos
Problematica Central l
Los trabajadores de laadministracién publica Personas que hacen
municipal de Atitalaquia Hidalgo muestran peticionesala
deficienciaen el ejercicio de sus actividades. administracion

!

Servidores publicos

y la poblacionde
Ciudadanosytrabajadores que presentan alguna negativaporuna Atitalaquia

posible afectacion asusinteres personales

e / N /

Ejecutores Opositores " - ,‘ Beneficiarios

Capacitadores

rea Lopez
£curscs humanos
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Anexo IV. Arbol de problema

Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR

D

I

HACIENDA ATITA

Arbol del Problema

ST
LAQUIA

Unidad Responsable

Recursos Humanos

Unidad Presupuestal Responsable de la
elaboracién de la MIR

Recursos Humanos

Unidades Presupuestales Integrantes de la
MIR

Tesoreria y Oficialia Mayor

Programa Sectorial Acuerdo para la transformacién de un gobierno de puertas abiertas, justo y ordenado.

Programa Presupuestario

REHU04 Contratacién y capacitacion de funcionarios municipales

Desprofesionalizacion del senvcio publico y debilidad de la gestion municipal de Atitalaquia

| |

Insatisfaccion del Atraso en los
publico en general procesos

L_j_—T

Senicidores publicos deficientes

|

Falta de ética, abusos de poder

1

Desmotivacion y agotamiento laboral

T

|

Los trabajadores de la administracion publica municipal de Atitalaquia,
en el ejercicio de sus actividades

Hidalgo. muestran deficiencia

7

2

Capacitaciones NO evaluadas

Clima laboral inadecuado

N .

AN

v
Deficienciaenla
comunicacioninterna

Dmision enladeteccion de
hecesidades de capacitacion No existian Insatisfaccion
ara el personal evaluaciones de laboral
encuestas de
evaluacion

Exceso deestresy
presionlaboral

Falta de comunicacién
claray eficiente
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Anexo V. Arbol de objetivos

Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR

g
e o E
HACIENDA ATITALAQUIA

ANEXO V
Arbol de Objetivos

Unidad Responsable

Recursos Humanos

Unidad Presupuestal Responsable de la
elaboracién de la MIR

Recursos Humanos

Unidades Presupuestales Integrantes de la
MIR

Tesoreria y Oficiaia Mayor

Programa Sectorial

Acuerdo para la transformacion de un gobierno de puertas abiertas, justo y ordenado.

Programa Presupuestario

REHUO04 Contratacién y capacitacion de funcionarios municipales

Profesionalizacion del servicio publico y fortalecimiento de la
gestion municipal de Atitalaquia.

Puntualidad en
los procesos
administrativos

Satisfaccion del
publicoen
general

t y

Senidores publicos eficientes

T

|
T

Etica profesional y
honestidad

!

Motivacion y senidores
publicos relajados.

T

|

Los trabajadores de la administracion piblica de Atitalaquia, Hidalgo
muestran eficiencia en el ejercicio de sus actividades.

ﬂk

¥

*

Capacitaciones evaluadas
adecuadamente

Clima laboral adecuado Eficiecia en la

comunicacioén interna

?

f 1 |

E=r =

Realizary Medir con
encuestas o
evaluaciones dela
aplicacion del
conocimiento.

elaborar
procedimientos
de deteccionde
necesidades de

Revisary mejorar en
las condiciones
fisicas del entorno de
trabajo.

Revisarel entorno
laboraly crearun
ambiente de alto

_réndimiento

Comunicacion clara y
efectiva
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Anexo VI. Analisis de Alternativas

Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR

Analisis de Alternativas

ANEXO VI *35:

S e T A D

CcCIENIDA ATITALAQUIA
eSS T

Unidad Responsable

Recursos Humanos

Unidad Presupuestal Responsable de la elaboracion

|de la MIR

Recursos Humanos

Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR

Tesoreria y Oficialia Mayor

|Programa Sectorial

Acuerdo para la transformacion de un gobierno de puertas abiertas, justo y ordenado.

f |Programa Presupuestario

Criterios de Valoracion

* Facultad juridica

~ Presupuesto disponible

" Realizable en corto
plaza

Disponibilidad de
‘recursos técnicos

 Disponibilidad de
recursos
administrativos

Cultural y socialmente

aceptable

Estudio de impacto

ambiental

N/A— No Apllm |

" Capacitacion profesmnal ;
especializada conforme funcrones
esfablecidas, otorgadas

N/A

REHUOQ4 Contratacién y capacitacion de funcionarios municipales

' Clima laboral adecuado parael
- ejercicio de [as actividades

N/A

Eficiencia en la comunicacion

interna

N/A
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Anexo VII. Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio MIR [yl

S T
ANEXO VII. HACIENDA ATITALAQUIA

Estructura Anélitica del Programa Presupuestario
Unidad Responsable Recursos Humanos

Unidad Presupuestal Responsable de la
elaboraciéon de la MIR

Recursos Humanos

Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR Tesoreria y Oficialia Mayor
Programa Sectorial Acuerdo para la transformacién de un gobierno de puertas abiertas, justo y ordenado.
Programa Presupuestario REHU04 Contratacion y capacitacion de funcionarios publicos

Problematica Solucion

(Proviene del arbol del problema) (Proviene del arbol de objetivos)

Los trabajadores de la administracion publica de
Atitalaquia, Hidalgo muestran deficiencia en el
ejercicio de sus actividades

Los trabajadores de la administracion publica municipal de Atitalaquia, Hidalgo
muestran eficiencia en el ejercicio de sus actividades

Efectos Fines

1.1 Insatisfaccion del publico en general 1.2 atraso|1.1 Senicios publicos eficientes, 1.2 Puntualidad en los procesos
en los procesos 1.3 Falta de ética, abusos de poder [administrativos, 1.3 Etica profesional y honestidad.

Magnitud (Linea base) Magnitud (Resultado esperado)

Determinar el estado inicial de una situacién o
problema, en cuanto a la deficiencia de los 374
senidores publicos.

Realizar una evaluacion a los 374 senidores publicos hace referencia al cambio
esperado en los indicadores tras la implementacion de una estrategia.

Causas Medios

1.1 Capacitaciones NO evaluadas. 1.2 Clima laboral
inadeucado, 1.3 Deficiencia en la comunicacion
interna

1.1 Evaluar la eficiencia de las capacitaciones, 1.2 Clima laboral adeuado, 1.3
Eficiencia en la comunicacion interna.BB10:AA30

Lic. ltzel
Encargada de/récursos humanos
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ANEXO VIII. Matriz de Indicadores para Resultados = ‘ e £

A-rrn/i‘ﬁ:i@u|A Matriz de Indicadores para Resultados
[SE TRANSFORMA ]

2e24-3027

EAC

CECHE TAA D ACTE N OA

C Unidad responsable: Recursos Humanos
Programa Presupuestario: REHUO04 Contratacion y Capacitacion de Funcionarios Municipales
RESUMEN NARRATIVO Ir:qc?l:ncsl‘:?DEOSEL UNIDAD DE | TIPO DE META EOSE SUPUESTOS
5 > VERIFICACION
INDICADOR FORMULA VARIABLES FRECUENCIA DIMENSION MEDIDA INDICADOR PROGRAMADA

Contribuira la ; NCA: Numero de Listas de
e di riet: P i G
profesionalizacion de los :;r(;ili-:':iiun:s -y Capacitaciones Aplicadas / Asistencia, bitacora LDSQSE‘WIGO![ES PUbl!CL_’tS asisten
servdores pblicos y pacitaciones p (NCA/NCP)x100 [NCP; Numero de Anual Eficiencia Porcentaje Estrategico | 10 Capacitaciones |ylo Constancias ~ |PUuaes @ [as capacitaciones
- .. _|profesionalizacién de s otorgadas por el area de recurso:
fortalecimiento de la gestion . - Capacitaciones entregadas, h
i " : los senidores publicos umanos
municipal de Afitalaquia Programadas fotografias
" Listas de
|administracién publica . Reportes realizados de 5 I @ i
| municipal de Attalaquia, | Loroe"2le de reportes | pppc/RPEC) x|empleados capacitados/ o . ) Fsistencia, bitacora| Los senidores publicos,
de capacitacién a Anual Eficiencia Porcentaje Estrategico 8 reportes ylo Constancias asisten yterminan sus
) P 100 Reportes programados de i
Senvidores Publicos lead itad entregadas, capacitaciones programadas
empleados capacitados fotograﬁas

Namero de reportes realizados
de servidores publicos
(NRRSPC/NRPS)*10 | capacitados en el periodo/
numero de reportes programados
de servidores publicos
capacitados en el periodo

Los senidores publicos
contestan los cuestionarios
Semestral Eficiencia Numero Gestion 8 reportes Bitacora yreportes |aplicados por el area de RH
para evaluar la eficiencia de
las capacitaciones.

Namero de reportes de
funcionarios que han
recibido cursos de
actualizacion dentro del
periodo evaluado

Encuestas realizadas de

Porcentaje de encuestas de ! aliz ’
servidores publicos capacitados

la percepcion que - ? Encuestas, Los senidores publicos
Clima laboral adecuado consideran los empleados :Ego 4 x re:;[r:’:rd:g/r:‘::j;: :Z Trimestral Eficiencia Porcentaje Gestion 120 encuestas |bitacora, respondieron las encuestas
ue la comunicacion entre . i
::art:memos s afeciva servidores plblicos capacitados Siagieies <en sindded.
P en el periodo.
o Informes realizados de
Porcentaje de informes de Reportes,

dos con infol 6 2
empleados con informacisn i,

] Los senidores publicos
compartida clara y comprensible /

N N servidores publicos que
Eficiencia en la P a

‘ ST reportan una mejora IREICCC/IPEICCX 100 Mensual Eficiencia Porcentaje Gestion 12 reportes Administrativas con|respondieron con claridad las
comunicacién interna igishagly Informes programados de >Tal
significativa en su . comunicacién encuestas
deesirpafio empleados con informacion N
peno. compartida clara y comprensible efectiva
Cuestionarios realizadas de Encuestas de Los trabajadores de la
Realizar y elaborar Porcentaje de cuestionarios deteccién de capacitacion deteccion de Administracién publica
| " CROCA/CPDCA P
procedimientos de deteccién de |de deteccion de aplicada / Cuestionarios Trimestral Eficiencia Porcentaje Gestion 120 Cuestionarioss |necesidades municipal, realicen de maner:
! x100 Yy Y pal,
i de itaci itacion aplicada programados de deteccion de solicitudes de certera yaccesible los
capacitacion aplicada pacitacio fonarios.
- . F\)rc%ntaje de':)l;lcrmes de Porcentaje de informes Los senidores publicos
ir con encuestas o servidores publicos que " i "
. " realizados de mejora s P . e . Encuestas Post respondieron con certeza las
evaluaciones de la aplicacion | reportan una mejora PIRMS/IE*100 |152 22" ; - Trimestral Eficiencia Porcentaje Gestion 12 informes St i’ ‘
del conocimiento significativa en su significativa del desempefio/ capacitacién encuestas aplicadas,
desempefio. informes entregados obteniendo un informe certerc
" " Informes de
. . . ) Namero de informes de =
Revisar ymejorar en las Namero de Informes mejoras (NIMG/NGP)*10 |mejoras gestionadas/ mantenimiento de |Se cuenta con los recrusos
condiciones fisicas del implementadas en o s b Informes da Mensual Eficiencia Numero Gestion 12informes  |encuestas de necesarios para realizar
entorno de trabajo. infraestructura laboral mejoras programadas satisfaccion sobre [mejoras.
4 progi infraestructura.
| Porcentaje de informes
| Revisar el entorno laboral y Porcentaje de informes de (PIECBM/TIPA)* programados de empleados P Los empleados evaluan la
crear un ambiente de alto empleados que consideran 100 que califican como "bueno” Mensual Eficiencia Porcentaje Gestion 12 informes encuestas ' |percepcion sobre el ambiente
| rendimiento su ambiente laboral positivo 0 "muy bueno"/ Total de laboral
informes programados
| Numero de informes de Niimero de informes
| Comunicacion clara encuestas y focus group |NIREA / realizados de encuestas Informes fisicos,  |Los empleados responden
(o v 4 SR aplicadas / Namero de Mensual Eficiencia Namero Gestion 12 informes ¥ il g
efectiva para evaluar la NIASCIP x100 |. encuestas activamente a las encuestas.
e e informes programados de
comunicacioén interna encuestas
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AT.-;{‘E-%@U.A Ficha Técnica de indicadores gacrenpa
| SE TRANSFORMA | SECRETARIA DE HACIENDA

2024.2027

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha
técnica del indicador:

Programa Presupuestario: REHUO04 Contratacién y capacitacion de funcionarios
municipales

Recursos humanos

E . S S e e e TR |

Porcentaje de capacitaciones para profesionalizacién de los servidores publicos.

Mlde la profesmnallzamon del senicio publico y fortalecimiento de la gestion municipal de Atltalaqwa

Eficiencia @ Eficacia [:)

l\/lejorar la eﬂcnenma calxdad ytransparencna en la administracion publlca asegurando que los servldores publlcos cuenten
con las competencxas conocimientos yhabllldades

_ Nivel (Fin, Propés  Tipo de mf i
FIN Estrategico
' De fi,{'jru;i|'§ﬂfi"'r:i}|\:. v.;“c:riiiv«zr;'\‘-;’}i_ruj‘\ﬁ.i;‘lhilk;i‘»j? T l i 7 ) . Formulas = '7 ; ‘
e s e nencey oo
| Unidad de Mec | Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente

Anual Municipal

Meta prog

Linea Base

__ Afio: 2024
10 capacitaciones Cantidad: 0

-ﬂL “\L ml

810
4-7
0-3
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ES gt \\t.\i B : 7,:"«
A-rn@aum Ficha Técnica de indicadores sacienpa

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha

técnica del indicador:
Programa Presupuestario: REHUO04 Contratacion y capacitacion de funcionarios
municipales

Recursos humanos

Tipo de \mwm (wl

" Reportes realizados de empleados capacitados / Reportes
, ograds de empledos caoit -

|ARo: 2024
iCantidad. 0 __
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ATITALAQUIA Ficha Técnica de indicadores

A

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha
técnica del indicador:

Programa Presupuestario: REHU04 Contratacion y capacitacion de funcionarios
municipales

Recursos humanos

Eficiencia IE Eficacia I:I Eonomia Calidad :' Cobertura E

Nivel (Fin, Proposito, Componente, Actividad) ‘1 Tipo de Indicador

Componente 1 Gestion
Descripcion de las Variables “ Formulas
Numero de reportes realizados de senvidores publicos

capacitados en el periodo/Numero de reportes Programados (NRRSPCP/NRPSPCP)*100
de senidores publicos capacitados en el periodo

Unidad de Medida del Resultado ‘: Comportamiento del Indicador hacia la meta ’

Numero Ascendente

Frecuencia de Medicion | Cobertura l

Semestral - Municipal
' o ~ |Ado: 2024 '
Cantidad:
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ST
ATITALAQUIA

N

Ficha Técnica de indicadores

ilg:
7 3
HACIENDA

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha
técnica del indicador:

Recursos humanos

Programa Presupuestario:

| o i 1

Dimensio

REHUO04 Contratacion y capacitaciéon de funcionarios

departamentos es efectiva.

Mide la ejecucion de las acciones de motivacion e integrcion para lograr un clima laboral apropiado que permita mejorar
el desempefio en el sector publico.

a Medir

municipales

caor ’

Eonomia

Eficiencia E Eficacia l:l

Nivel (Fin, Proposito, ¢

Componente

{ pc ion de las

Encuestas realizadas de Clima laboral adecuado/
_ Encuestas programadas de Clima laboral adecuado

U] 1 1 d al i {,:":”

Erecuencia de I cion
Trimestral

|

\\‘f]‘l» ’,]“ ‘ ‘ 2| R esults d “
W ' ' Porcntje - sndentes - »

- ntidad: 0 - -
Semaforizacion ; i ]

Calidad [ | Cobertura

Tipo de Indicadol ‘

Gestion

Formulas l

(ERCLA/EPCLA)*100

Comportamiente del Indicador hacia la meta ‘

Cobertura 1
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SECHETARIA DE HACIENDA

£ - i;s
/7\ . . . > 1 <
ATITALAQUIA Ficha Técnica de indicadores HACIENDA
| SE TRANSFORMA ]

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha
técnica del indicador:

Recursos humanos

Programa Presupuestario:

REHUO04 Contratacion y capacitacién de funcionarios
municipales

lor

p

nemte, Actividad)

Informes realizados de empleados con informacion
compartida clara y comprensible / Informes programados de
empleados con informacién compartida clara y comprensible

lida del Resultado

Frecuencia de Medicion

12 reportes

ortes

e

Afio:
|Cantidad:__

2024

“Porcentaje de informes de los empleados que consideran que la informacion compartida esclaray
comprensible

Ascendente

Colbe rtura

Municipal

Linea Ba
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ATiITALAGQUIA Ficha Técnica de indicadores HAGIENDA' %
Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha
Tali: A IS Recursos humanos
técnica del indicador:
Programa Presupuestario: REHUO04 Contratacién y capacitacion de funcionarios

municipales

Proceso para identificar Ias competencias, habllldades y conocnmlentos que requ1eren Ios empleados para meJorar su
desempefio y cumpllr los Ob_]etIVOS.

Eficiencia [E Eficacia {:] Eonomia Calidad I:l Cobertura I:}

Nive \(|II| B \U[O \Hu‘ “omponente /wiv

Actividad Gestlon

'l|‘)fx de

Desc ll]W mm (h;"‘ 1'::5';“ 2 | Eérmulas

Cuestlonanos realizados de detecc:on de capamtacxon
aplicadas / Cuestionarios Programadas de deteccion de CRDCA / CPDCA x100
capacitacion aplicadas

I
|
|
|

Unidad de Medida del Resultado 1 Comportamiento del Indic

Tnmestral

Meta ]'l( wl Al

o ' o - Afo: 2024
i ] - _ ... Cuelnanos - Cantldad
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ATITALAQUIA Ficha Técnica de indicadores 4

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha
técnica del indicador:

Programa Presupuestario: REHUO04 Contratacién y capacitacion de funcionarios
municipales

Recursos humanos NG

Eficiencia [Z' Eficacia E:I Eonomia l:| Calidad l:l Cobertura :l

I\/h mofi (’J( \/¢ ||;1« Hfm

Tipo de Indicador ’
Gestion
“Porcentaje de informes realizados de mejora S|gn|fcat|va PIRMS/]P 100
L del desempeno/lnformes programados ] - 7 -
|l\.‘“ Ve d Resultade ‘ Comportamiie 1,“ del Indicador hac ja la meta ’
Porcentaje Ascendente
e Erecuencia ledlcion. . o \ : Cobertur: s RS 1

Municipal

Cantldad 0
T e U 777\ € llh 1\‘|\ k,l(,i\] CREEE DR . T e 7|
8-10 ' '
7 47
] 0-3
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ATITALAQUIA Ficha Técnica de indicadores HACIENDAY .
Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha o 27
A TE Recursos humanos
técnica del indicador:
Programa Presupuestario: REHUO04 Contratacion y capacitacion de funcionarios

municipales

Mide todas las acciones y cambios gestionados para un entorno fisico de trabajo para optimizar las condiciones
laborales.

Calidad D Cobertura

Revisar y mejorar las condiciones fisicas del entorno del trabajo.

Viedios de Verificacion
Informes de mantenimiento de encuestas de satisfaccion sobre infraestructura

Sito, Componente, Actividad) J Tipo de [ndicador

Actividad Gestion
ripecion de las Variables | Formullas
Numero de informes de mejoras gestionadas/numero de

) ; (NIMG/NGP)*100
informes de mejoras programadas

k- J J nn - J o 4 J i ! -~ s y e ~ T V\ I 3t 17 i LRES TG "
Unidad de Medida del Resultadeo |; Comportamiento del Indicador hacia la mets

Erecuencia de Nedicion ‘1 Cobelrtura |

|

Mensual Municipal

Meta programada ‘ Linea Base ‘

12 informes
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ATITALAGUIA Ficha Técnica de indicadores HACIENDA

Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha

técnica del indicador:
Programa Presupuestario: REHU04 Contratacién y capacitacién de funcionarios
municipales

Recursos humanos

Mide a los empleados que se sienten valorados respetados y motivados, lo que contnbuye a su bienestar emoc:lonal
fisicoy profesmnal

cn,unu Me mH

Eﬂciencia@ Eficacia :] Eonomia Calidad |: Cobertura !:

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Ind

Actividad Desempero

f:luw \uu de las Variables | Formulas

Porcentaje de informes programados de empleados que
califican como "bueno" o "muy bueno"/ Total de Informes (PIECBM/TIE)*100
Entregador

© n|u|m| tamie n to del In mu

dor \l cia la meta ’

Unidad de 1\/\(;1{‘1‘:(1,.;: del

Porcentaje 0
Frecuencia de Medicion ] o C <'|“‘\ lura }
Mensual Mum(:lpal

Afio: 2024
Cantldad 0

e

8-10

4-7
0-3
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ATITALAQUIA Ficha Técnica de indicadores BAcCIENDA

‘Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha

técnica del indicador:
Programa Presupuestario: REHUO04 Contratacién y capacitacion de funcionarios
municipales

Recursos humanos

s herramientas clave para ‘medir la efectividad, claridad y satisfaccion de la comunicacion interna dentro de la
admlmstracnon

Eficiencia z, Eficacia :l Eonomia Calidad l:l Cobertura E

Tipo de Indicador

Descripcion de las Variables | Formulas

Numero de informes Realizados de encuestas aplicadas

/Numero de informes Programados de encuestas (NIREA/NIASCIP)*100

(MM\MM amiento del Indicador hacia la me

Ascendente

Cobe mm

|Afo: 2024
) Cantldad
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ATITALAQUIA

2024-2027

XIV. GLOSARIO

Reclutamiento: proceso de identificar y atraer candidatos potenciales para cubrir puestos de
trabajo en una organizacion.

Clima laboral: serie de elementos que el individuo percibe alrededor de su ambiente de
trabajo, tanto fisico como humano, en los cuales realiza sus tareas diarias dentro de la
organizaciéon

Conflicto laboral: problemas que surgen al interior de una organizacién, entre dos o mas
personas que la integran.

Agente activo: Que actla con eficacia, agilidad y presteza

Agente proactivo: Esta buscando continuamente nuevas oportunidades. Se marca objetivos
efectivos orientados al cambio. Anticipa y previene problemas. Hace cosas diferentes, o actia
de forma diferente.

Rendimiento Laboral: es la conexion que existe entre los resultados que obtienen dentro del
ayuntamiento, los recursos utilizados y los métodos que se han llevado a cabo para obtenerlos.

Capacitacién: formacion para el colaborador dentro de la organizacion, se basa en una
constante preparacion y entrenamiento para adquirir conocimientos y habilidades

Bienestar Laboral: estado de satisfaccién que logra el/la empleado/a en el ejercicio de sus
funciones.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

http://www.congreso-

hidalgo.gob.mx/biblioteca leqislativa/leyes/10Constitucion%20Politica%20d
el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf

Codigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo
https://transparenciadocs.hidalgo.gob.mx/dependencias/obrasp/48fraccione
s/1%20Normatividad/2023/CODIG0%20DE%20ETICA%20DE.. opt.pdf
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo
https://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/leyes_cintillo/Ley
%200rganica%20Municipal%20del%20Estado%20de%20Hidalgo.pd
Bando de Policia y Buen Gobierno.
https://atitalaguia.gob.mx/Gaceta-Municipal/Bando-de-policia-y-gobiernodel-
municipio-de-Atitalaquia.pdf

Manual de Organizacion Institucional.
http://www.atitalaquia.gob.mx/TRANSPARENCIA-69-nuevo/02-
estructuraorganica/2021-1/MANUAL-DE-ORGANIZACION-
INSTITUCIONALATITALAQUIA pdf

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.
https://www.atitalaquia.gob.mx/plan-municipal/plan-2024-2027.pdf (] Ley
Federal del Trabajo https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf
Ley de los trabajadores al servicio de los gobiernos estatal y municipales,
asi como de los organismos descentralizados, del estado de hidalgo.
https://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca legislativa/leyes_cintillo/Ley

%20de%201l0s%20Tr
abajadores%20al%20Serv%20de%2010s%20Gobs%20Est%20y%20Mples
%20asi%20com0%20de%2010s%200rg%20Des.pdf

Reglamento interno de trabajo
https://www.atitalaquia.gob.mx/TRANSPARENCIA-69-
nuevo/01normatividad/archivos/PERIODICO-OFICIAL-PUBLICACION-
DEREGLAMENTO-INTERNO-DE-TRABAJO.pdf
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