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I Introduccion.

El presente Programa Operativo anual, corresponde a la Oficialia del Registro del
Estado Familiar y tiene como propdsito ser una herramienta de conocimiento y
consulta, dotando de certeza juridica para el desarrollo de las actividades.

El Registro del Estado Familiar es una institucion administrativa y con personalidad
juridica, dependiente del estatal por cuanto hace a sus funciones y dependiendo del
ejecutivo municipal, por cuanto hace a su Administracién, revestido de publicidad
absoluta se encuentra representada por la Oficial del Registro del Estado Familiary
quien por medio de la ley para la Familia del Estado de Hidalgo, cuenta con las
facultades, atribuciones, obligaciones y derecho de constar, autorizar y reconocer
los actos y hechos juridicos relativos al nacimiento, defuncién, reconocimiento de
hijos, matrimonios, divorcio, adopcién e inscripciéon de ejecutorias propias a la
materia del Estado Familiar.

El Registro del Estado Familiar es un servicio publico y es parte de un arbol
genealégico encargado de registrar los actos y hechos relativos al estado civil de
las personas, la Oficialia del Registro del Estado Familiar es el primer érgano
encargado de brindar identidad a las personas.

Cabe mencionar que este Programa Operativo Anual de la Oficialia del Registro del
Estado Familiar del Municipio de Atitalaquia. Nos ayudara a la evaluacion,
supervision y adecuado funcionamiento, que permitird que nuestra area pueda
operar de manera eficiente, orientada y coordinada esto con el objeto de obtener
resultados concretos y mediables en materia familiar, proporcionando el desarrollo

- integral del municipio y de nuestra sociedad, dando a conocer la planificacion de las
diferentes estrategias y actividades a desarrollar durante el afio 2025.

Las presentes actividades proyectadas en este Programa Operativo Anual, han sido
propuestas y estrategias para lograr que la ciudadania Atitalaquense sea la principal
beneficiaria y que los servicios brindados dentro de esta oficialia sean de calidad. Y
que los responsables servidores publicos sean quienes brinden sus mejores
conocimientos a la cada acto y hecho presentado ante esta oficialia y que sea
garantizado y se vea reflejado a bienestar de la ciudadania.



ATITALAQUIA

2024:2027




L

ATITALAQUIA

2024.2027

II. Marco Juridico
El presente plan operativo anual en su marco juridico se rige principalmente en sus
articulos 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dentro de
lo que se destaca principalmente es el respeto a los derechos fundamentales de la
mujer y el hombre ante la igualdad de derechos mismo articulo en que se establece
que toda persona tiene derecho a decidir de manera libre, responsable e informada
sobre el nimero y espaciamiento de sus hijos. Pero principalmente nos establece
que toda persona tiene derecho a la identidad y hacer registrado de manera
inmediata a su nacimiento y el estado le garantizara el cumplimiento de estos
derechos.

Adicionalmente el Registro del Estado Familiar se rige a través de la Ley para la
Familia del Estado de Hidalgo. Principalmente en su articulo 2° en el cual nos habla
que la familia es una institucion social y permanente, compuesta por un conjunto de
personas unidas por el vinculo juridico del matrimonio o el concubinato; por el
parentesco de consanguinidad, adopcion o afinidad y se reconoceé como familia con
fundamento primordial de la sociedad y del Estado. Asi mismo refiere en su articulo
12° el cual nos habla de los requisitos esenciales para contraer matrimonio, como
los nombres, apellidos, edad, ocupacion y domicilio de los pretendientes y sus
padres, asi como la manifestacion de voluntad de unirse en matrimonio. En el 16°
Refiere a los requisitos para registrar el nacimiento de un menor y la anuencia de la
madre o cualquier otra persona que ejerza potestad y demas articulos que emanen
de él. El articulo 101 de la misma ley nos habla del Divorcio y de las Disposiciones
generales. El divorcio en su articulo 117 nos habla del divorcio voluntario y los
demas articulos que emanen de él.

El articulo 143 nos habla que el concubinato es la union de dos personas mayores
de edad, que durante mas de tres ainos de manera publica y constante hacen o
hicieron vida comtn como si estuvieren casados.

El articulo 203 Adopcién es la integracién a una familia de uno o varios menores de
edad, como hijo o hijos biolégicos, previo el procedimiento legal y los demas
articulos que emanen de él.

El articulo 392 El registro del Estado Familiar, como institucion administrativa estara
a cargo del Poder Ejecutivo del Estado a través de la dependencia que sefiale la
Ley Organica de la Administracion Publica Estatal. Ejerce su funcién por si a través
de los Municipios.

El articulo 393 En el Estado libre y soberano de Hidalgo, estara a cargo de los
Oficiales del Registro del Estado Familiar, con facultades, atribuciones, obligaciones
y derechos para constatar y autorizar los actos del Estado Familiar y extender la
actas relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos, matrimonio, concubinato,
divorcio, tutela emancipacién y muerte de los mexicanos y extranjeros residentes
en la demarcacién mencionada, Inscribir la ejecutorias que declaren la ausencia, la
presuncion de la muerte, la de a ver perdido la capacidad legal para administrar
bienes y resoluciones definitivas del Estado Familiar de las personas, las cuales se
ausentaran en documentos especiales que denominaran “Formato del Registro del
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Estado Familiar”, de las llevara un duplicado en la Direccion del Registro del Estado
Familiar.

El articulo 394 nos dice que, para asentar las actas, las oficinas del Registro del
Estado Familiar tendras las siguientes formas: de nacimiento, de reconocimiento de
hijos, de tutela, de matrimonio, de concubinato, de divorcio, de defuncién y de las
inscripciones de las ejecutorias que declaren la ausencia, la presunciéon de muerte
o que se ha perdido la capacidad legal para administrar bienes.

Toda acta debera asentarse en las formas que se mencionan en el parrafo, por
duplicado.

En los casos en los que se requiera, el Oficial del Registro del Estado Familiar esta
obligado a registrar en el Acta de nacimiento, el Nombre del individuo, con las
caracteristicas pertenecientes a las lenguas indigenas o algun otro idioma distinto
al espafiol.

El presente articulo 474 nos habla de las correcciones de las actas, procede a la
correccién administrativa de las actas del Registro del Estado Familiar, en los casos
que estas contengan los vicios o defectos de caracter genérico o especifico y todos
lo demés articulos y disposiciones que emanen de ella.

Asi mismo se rige bajo Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, la cual
establece que el Registro del Estado Familiar tiene la funcién de autorizar y
reconocer los actos juridicos relacionados con el estado civil de las personas vy el
Registro del Estado Familiar es el encargado de inscribir las ejecutorias que
declaran la ausencia, presunciéon de muerte y resoluciones definitivas del estado
familiar de las personas.

Cabe mencionar que la Ley Organica Municipal para el Estado Hidalgo establece
las bases generales de la administracion publica y funcionamiento de los
ayuntamientos para asi brindar un mejor enfoque en vista de garantizar el correcto
funcionamiento.

Entre las leyes que rige a la Oficialia del registro Familiar se destaca el Cédigo de
Procedimientos para el Estado de Hidalgo. En el cual pueden atacar el contenido
de las constancias del Registro del Estado Familiar para su melificacion,
convalidacién, reposicion y rectificacion. EI Cédigo de Procedimientos Familiares
para el Estado de Hidalgo garantiza el acceso a la justicia en el ambito del derecho
familiar, y fortalece el estado de derecho en el Estado.

Entre las leyes que nos regimos esta la Ley de Migracion en la cual nos establece
en su articulo 1° las disposiciones de esta Ley son las de orden publico y de
observancia general en toda la Republica y tienen por objeto regular lo relativo al
ingreso y salida de mexicanos y extranjeros en el mismo, en un marco de respeto,
proteccion y salvaguarda de los derechos humanos, de contribucién al desarrollo
nacional, asi como de preservacion de la soberania y de seguridad nacional.

Ley General de Responsabilidades Administrativas. La Ley General de
Responsabilidades Administrativas establece las responsabilidades administrativas
de los servidores publicos, sus obligaciones y las sanciones aplicables a sus actos
u omisiones. En particular, la LGRA establece quien son las autoridades
competentes para imponer sanciones por faltas administrativas ya sean graves 0
no. La Ley Orgénica Municipal de la Administracion publica para el Estado de
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Hidalgo. Establece que los sujetos obligados, como el registro civil, son
responsables de los datos personales que se encuentran en sus archivos.

Los sujetos obligados deben tomar las medidas necesarias para garantizar la
seguridad

de los datos personales. También establece que las autoridades, entidades,
6rganos y organismos que reciben y ejercen recursos publicos o realizan actos de
autoridad deberan garantizar el derecho de acceso a la informacioén, el derecho a la
informacion publica es el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente la
informacion generada, administrada o en posesion de las autoridades publicas.
También es bueno mencionar que el Codigo federal de Procedimientos Civiles En
su articulo 55.- Establece que el padre, la madre o cualquiera de ellos, son los
responsables de declarar el nacimiento del menor dentro de los seis meses
siguientes a la fecha de este. El Codigo de Procedimientos Civiles, regula los
procedimientos judiciales de los tribunales ordinarios de la Federacién, como la
Suprema Corte de Justicia, los tribunales de circuito y los juzgados de Distrito.
Cédigo Civil para el Estado de Hidalgo. Establece que las controversias civiles
deben resolverse de acuerdo con la letra de la ley o su interpretacion juridica. Si no
hay ley aplicable o su interpretacion juridica.

Codigo de Procedimientos civiles para el Estado de Hidalgo. El Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Estado de Hidalgo es un codigo juridico que regula
los procedimientos judiciales de competencia estatal. Los procedimientos civiles son
los tramites que se siguen para dar a cada uno los que es suyo o se le debe, El
Cédigo de Procedimientos Civiles regula la relacion entre el organismo jurisdiccional
y tribunales.

Finalmente es prudente destacar que nuestro Bando de Policia y Buen Gobierno es
un conjunto de normas que los ayuntamientos emiten para regular la convivencia
entre los habitantes de un municipio y las relaciones entre gobernantes y
gobernados. Su objeto es atender las necesidades de la poblacién. Los bandos son
de observancia obligatoria y general, y complementan la actividad legislativa del
congreso local, su vigencia suele estar ligada a la del ayuntamiento que lo emitio.
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lli. Diagnostico
El diagnostico que a continuacion se describe es respecto a la Oficialia del Registro
del Estado Familiar y sus condiciones en las que se encontré al momento de
recibirla. También es importante hacer mencién de las actividades que aqui se
realizan.

Respecto a este tema en general se encontr6 todo acorde a lo entregado a cada
acto o hecho realizado, esto se hizo conforme a lo establecido por la ley, cabe
mencionar que el area solo tuvo observaciones en base a bienes muebles en malas
condiciones y que siguen siendo parte del inventario activo.

Respecto a la Oficialia del Registro del Estado Familiar somos una unidad
Administrativa responsable de registrar, inscribir, certificar, dar solemnidad y
publicidad a los actos relativos al Estado civil de las personas, con el proposito de
dar certeza juridica a las personas para hacer posible su identidad en el ejercicio de
sus derechos y el acceso a la nacionalidad. El Registro del Estado Familiar en una
Oficialia de caracter publico y de interés social, donde a través de los oficiales se
da legitimidad a los hechos y actos del estado civil de las personas, autorizado
dentro de la jurisdiccion territorial, los registros de los actos del estado civil respecto
a: Registros de nacimiento, registros de defuncion, registro de matrimonio (fuera y
dentro de la oficina), registro de divorcio, registro de inscripcién de Extranjeria,
registros de anotacién marginal, reconocimientos de hijo, constancia de Inexistencia
de Registro, constancia de inexistencia de matrimonio, constancia de registros
extemporaneos, permisos de Inhumacion y Exhumacion, y fotocopias certificadas
de los libros.

La regulacién de la identidad de las personas ha sido objeto de estudio en diversas
etapas del ser humano, por ello la importancia de poder brindar un servicio de
manera eficiente y correcto, respecto a los actos del Estado Familiar de las
personas, apegandose a las normas juridicas y otorgando asi certeza a los
habitantes del municipio de Atitalaquia.

De ahi la necesidad de contar con equipo actual e innovador, que tenga la
capacidad para poder responder a la demanda de la poblacion, para poder obtener
sus actas actualizadas y tramites que cubran las necesidades del ciudadano en el
menor tiempo posible. Por desgracia, actualmente el Area del Registro del Estado
Familiar no cuenta con el equipo de cémputo, internet, € impresoras de calidad para
llevar acabo de manera eficiente los tramites correspondientes a esta Oficialia.

10
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/ Fortalezas Oportunidades
' -Contar con un sistema informatico moderno y -Brindar respuestas efectivas a los problemas que
eficiente. se presentan.
-Contar con capacitaciones en el sistema que se -Continuar con capacitaciones que nos beneficien
utiliza. - a todos los servidores _publicos ascritos a esta
~Trabajar en equipo y compartir conocimientos. oficialia.
-Contar con una certificacion. -Servir al ciudadano con mayor rapidez y mejor
-Trabajo en conjunto con la Direccion General del eficacia.
Registro del Estado Familiar.
Debilidades s namn Amenazas
-No dar una respuesta oportuna a los trabajos. -Las personas en desacuerdo con los requistos.
-No contar con equipos de computo al alcanse del -Que exista la posibilidad de que se decrete la
sistema y a la carga de trabajo. gratuidad de los servicios, lo que no permitira la
generacion de ingresos propios.

\ -No contar con digitalizacién de los libros. J

CONCLUSION FODA:

Actualmente en nuestro municipio existen diversas problematicas que aquejan a la
ciudadania ya que, en un gran porcentaje de personas registradas ante esta
" Oficialia del Registro del Estado Familiar presentan errores en sus actas que los
han llevado arrastrar una problematica mas grande ya que los errores se expanden
a diferentes documentos que se derivan del acta. atribuyéndole al ciudadano un
conflicto de estado de gravidez ya que se conducen por la vida con esos errores
que muchas de las veces no sabian que existian. Por todas estas situaciones se
tiene planeado que la Oficialia del registro del Estado Familiar pueda brindar
servicios de calidad y respuestas efectivas a la problematica de la ciudadania.

Por tal motivo se planea llegar a la meta con capacitaciones constantes a cada uno
de los servidores publicos que integran esta oficialia y con ello se vean beneficiadas
todas las personas que soliciten servicios administrados ante esta oficialia.

Para todo esto se cuenta con una oficial del Registro del Estado Familiar
competente y certificada para llevar a cabo los actos y hechos presentados se
cuenta con un sistema moderno y eficiente al alcance de los actos presentados y
se cuenta con un arduo trabajo en equipo con la Direcciéon General del Registro de
Pachuca, esto sumado a brindar un servicio.

11
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IV. Misién y Vision.

Mision.

Somos un gobierno con vocacién de servicio, que el ejercicio de los recursos
publicos haga un uso racional, transparente, honesto, y austero, que implemente
politicas pUblicas que promuevan el desarrollo integral y que permita elevar las
condiciones de crecimiento con calidad de vida para los habitantes de nuestro
municipio, con especial atencion a los menos favorecidos siempre en el marco de
la legalidad, el respeto de los derechos humanos y de las diferentes instituciones
gubernamentales.

Vision. _
Ser un gobierno eficiente, que rinda cuentas y por tanto confiable, que escuche,
atienda y de solucion a las necesidades de sus habitantes, a través de un liderazgo

efectivo y sensible, siendo promotor del desarrolio integral, innovador y competitivo
para ser un referente de crecimiento y de desarrollo regional y estatal.

13
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V. Objetivos.

General.

Expedir actos y hechos que beneficien a la ciudadania y que se trabajen de manera
eficaz y eficiente sobre la atencién y solucién a controversias que se presentan
dentro de la Oficialia del Registro del Estado Familiar, otorgando a cada ciudadano
tramites mas simples y expeditos, teniendo como resultado que cada persona
cuente con certeza juridica a fravés de la inscripcién de actos y hechos, esto
permitira acreditar la identidad de cada persona y determinar su capacidad para
ejercer derechos y obligaciones.

Estratégicos.

—

. Brindar un servicio de calidad a las y los ciudadanos

2. Simplificar cada uno de los tramites administrativos que se suscitan dentro
de la Oficialia del Registro del Estado Familiar.

3. Contribuir a la plena seguridad juridica y a la garantia de los derechos de las

personas, a través del registro confiable de los actos del estado civil de las

personas ,

Profesionalizar la actividad de quienes colaboran en esta Oficialia.

Prevenir el deterioro y extravid de las actas del estado civil de las personas

que resguarda esta oficialia.

o~
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VI. Funciones de la Unidad Administrativa.

| OFICIALIA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR NOMBRE: OFICIAL DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

DESCRIPCION DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES

Constatar y autorizar los hechos y actos sujetos a inscripcion en el Registro del Estado Familiar, de acuerdo a los métodos
y procedimientos establecidos y dentro de los plazos correspondientes.

Extender las actas relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos, matrimonio, concubinato, divorcio, tutela, adopcion,
emancipacion y muerte de los mexicanos y extranjeros residentes en el Municipio.

Inscribir las ejecutorias que declaren la ausencia, la presuncion de muerte, la de haber perdido la capacidad legal para
administrar bienes.

Velar por el cumplimiento a las disposiciones de la Ley para la Familia del Estado de Hidalgo y la normatividad aplicable.
Custodiar los libros que contienen los registros del estado familiar y conservar la informacién contenida en ellos.

Remitir a la Direccion del Registro del Estado Familiar dentro de los primeros quince dias del mes de enero de cada afio
el duplicado de los libros del Registro del Estado Familiar.

Orientar a la ciudadania respecto a la correccion de actas del estado familiar de las personas.

Dar seguimiento a los procedimientos judiciales que se entablen en su contra y dar cumplimiento a las resoluciones
dictadas por autoridad judicial.

Recabar informacién sobre las labores de su oficina, elaborando reportes estadisticos y comunicados.

Autorizar la inhumacién, cremacion, traslado o desintegracion de cadaveres.

Celebrar los matrimonios civiles que se realicen dentro de la esfera de competencia en el lugar y fecha previamente
programada.

Cotejar, revisar y firmar las certificaciones de las actas que sean expedidas.

Las demas que deriven de leyes Federales, Estatales y normativa Municipal.

17
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VII. Estructura Organica. |
ESTRUCTURA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

A RO U ADO FA A

DI/OR/03/13 OFICIAL DEL REGISTRO DEL ESTADQO FAMILIAR
TOI/SE/08/02 SECRETARIA
TO/AU/08/03 AUXILIAR

OFICIAL DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR

AUXILIAR

SECRETARIA
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VIil. Alineacion del Programa Operativo Anual.

" Plan Nacional de

Desarrollo 2019- Eje 1. Politica y Gobierno.
_ 2024 - - —_— e
Plan Estatal de 1. Acuerdo para un 1.1.1 Ofrecer un servicio publico
Desarrollo Gobierno  Cercano, responsable y empatico.
JustoyHonesto. 1111 Contar con servidoras y

servidores publicos que provean una
atencién orientada al beneficio de la
ciudadania, comprendiendo, sus
necesidades e intereses, Sin
_distincién alguna.
1.1.1.2 Proveer atencion a la
ciudadania sobre los diversos
servicios, programas, proyectos o
‘acciones ofertados por la
administracion. -
Plan Municipal de Acuerdo transversal 1.8 Garantizar el respeto a los
Desarrollo para la derechos fundamentales de todas y
transformacién  que todos.
garantice el respeto a

los derechos
- fundamentales. o
Agenda 2030 16 Paz, justicia e 16.7 Garantizar la adopcion en todos
Objetivos de instituciones solidas  los niveles de decisiones inclusivas,
Desarrollo participativas y representativas que
Sostenible respondan a las necesidades.

16.9 De aqui a 2030, proporcionar
acceso a una identidad juridica para
todos, en particular mediante el
registro nacimientos.

21
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IX. Estrategias, Lineas de Accion, y Metas.

Estrategias, Linea de accién y metas

Estrategia: El Registro del Estado Familiar es una oficialia encargada de inscribir
actos y hechos juridicos que conforman el estado civil de las personas, con ello se
proporciona identidad y certeza juridica a cada persona, en base al registro de
servicios brindados en 2024 se atendieron 6,500 personas.

Linea de accién: Se planea que en 2025 la atencién cercana con la ciudadania
aumente, por ello se considera que se debe garantizar el trato y la atencion a cada
ciudadano y brindar servicios de calidad, disminuyendo el indice de errores.

Meta: Promover capacitaciones constantes para cada servidor publico, por lo
menos dos anuales y que cada Oficial del Registro del Estado Familiar cuente con
su certificacion correspondiente.

Estrategia: Crear estrategias de trabajo con la Direccién General del Registro, ya
que son ellos los encargados de enviar unidades moéviles y a su personal adscrito a
colaborar con la ciudadania en cuanto a campafias de correccion de actas, y
también unidades de impresién de actas foraneas ya que la oficialia no cuenta con
estos servicios directos.

Linea de accién: Se considera que la Direccion del Registro Familiar siga
trabajando de la mano con esta oficialia y acercar de manera puntual los tramites a
cada ciudadano Atitalaquense.

Meta: Promover que lleguen todas las campafias de acta foranea y correcciones a
este municipio y que los ciudadanos sean los beneficiarios de estos tramites y no
tengan la necesidad de salir del municipio y generar més gastos a su economia.

Estrategias: Simplificar cada uno de los tramites que se efectlian dentro de esta
Oficialia con ello modernizar y tratar de que cada computadora esté al alcance del
sistema

Linea de accién: Promover el mantenimiento a cada uno de los equipos de
computo de esta oficialia y con ello garantizar el servicio a cada acto o hecho a
registrar.

Meta: Garantizar que la atencién ciudadana mejore y que los tramites que se
soliciten reciban respuestas favorables y tempranas.

23
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X. Evaluacién y Monitoreo.

6,500 Actos emitidos

Porcentaje de actos expedidos,
propios del Registro del Estado
Familiar.

Anual

628 Tramites registrados

Porcentaje de documentos
oficiales del Registro del Estado
Familiar Registrados.

Anual

4 Reportes

Porcentaje de reportes de
expedicién de documentos.

Trimestral

12 Informes

Porcentaje de informes
expedidos al Registro del Estado
Familiar del Estado de Hidalgo

Mensual

12 Volantes de control

Porcentaje de Reportes de
certificacion de actas.

Mensual

4 Reportes

Porcentaje de Reportes
documentados para revision.

Trimestral
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Xl. Cronograma de Actividades.

Actividad

Registro de nacimiento

Registro civil de matrimonio

Registro de defuncion

Registro de divorcio

Registro de concubinato
Expedicion de copias de actas
certificadas de nacimiento,
matrimonio, defuncion,
reconocimiento de hijos, y
adopcion
Expedicion de constancias de
inexistencia de matrimonio,
nacimiento e inexistencia de hijos |

Expedicion y certificacién de
copia fiel de libro

Programa anual de bodas
colectivas

Campafia de correccién de actas
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Xll. Requerimientos y Presupuesto.

Partida Cuenta

200000 | MATERISLESY | 3400000 | $139,000.00

$20,000.00 | $%,000.00 | $17,600.00 | $18,000.00 $1,000.00 $1,000.00 | $1,000.00 $13,000.00 $247,600.00

Materlal de

211001 Ofiina

$3,000.00 $2,000.00 | $19,000.00 $0.00 $0.00 | $17,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $41,000.00

amone | Sastesde $0.00 50,00 50.00 5000 |  $1500.00 50.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,500.00

Material para
214001 | Bienes §0.00 |  $35,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $35,000,00
Informéticos . 5

Material
215001 :g‘,gﬁ:c&“ $12,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 |  $12,000.00 $0.00 $24,000.00
Digital

218003 V’;?e"r:::s $12,000.00 $18,000.00 $0.00 $0.00 | $15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $43,000.00

Alimentacién

221001 de Personas

$0.00 $80,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $80,000.00

Utensilios para
223001 el Servicio é¢.‘l¢3 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00
Alimentacién

Materiales

248001 complementarios

$3,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,000.00

Combustibles y
Lubricantes para
vehiculos, .
261001 equipos $1,000.00 $1,000.00 | $1,000.00 | $1,000.00 $1,000.00 | $1,000.00 | $1,000.00 $1,000.00 | $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 | $1,000.00 $12,060.00

vehiculos en
comodato

291001 | reramlentas $1,000.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50,00 $0.00 $1,000.00

Refaccionss y
acgesorios
menores de
294001 :gulpo de $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,000.00

mputo y
tecnologlas de la
informacién

300000 gz%‘gﬁ\?:s $1,600.00 | $90,600.00 | $49,800.00 | $33,00000 | $6,800.00 |  $800.00 |  $800.00 |  $1,300.00 $800.00 $800.00 $800.00 |  $800.00 $188,100.00

318001 Serviclo Postal $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,500.00

329001 $0.00 $40,000.00 | $15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $55,000.00

Otros
arrendamientos
Serviclos de
apoyo .
336001 administrative, $0.00 $0.00 $0.00 | $33,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $33,000.00
fotocopiado e
impresién

375001 p‘:{:ﬁm onel $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 | $800.00 $9,800.00

381001 | c‘:r:g:n?:' $0.00 $25,000.00 | $17,000.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $47,000.00

382001 ozzzfog:l $0.00 $25,000.00 | §17,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $42,000.00

BIENES

500000 mfﬁs"a&éss $0.00 $0.00 | $45,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $45,000,00
INTANGIBLES
" Mugbles de
stioot | ofinay $0.00 50.00 | $25,000.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $25,000.00
estanteria

Blenes
515001 informéticos $0.00 $0.00 | $20,000.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $20,000.00

29
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Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio MIR Qb
s A
HACIENDA ATITALAQUIA
ANEXO |
Ficha de Informacién Basica del Programa Presupuestario
Unidad Responsable Oficialia del Registro del Estado Familiar
Unidad Presupuestal Responsable de la
elaboracién de la MIR Oficialia del Registro del Estado Familiar
Unidades Presupuestales Integrantes de
la MIR Tesoreria Municipal - Oficialia Mayor
Acuerdo transversal para la transformacion que
garantice el respeto de los derechos
Programa Sectorial fundamentales
REGI13: Registro y expedicion de actas del estado civil de
Programa Presupuestario las personas e inscripcion de defuncion

; ‘ 1. Antecedentes :

1.1. Identifique y describa el entorno en el que operara el programa, considerando la
situacion, problema o necesidad de llevar a cabo una intervencion publica.

La deficiencia para dar certeza juridica, referente al estado civil de la personas del municipio de Atitalaquia.
Es de vital importancia implementar la aportacién de nuevas técnicas de trabajo y manejo ya que somos una
Oficlalia encargada de inscribir, autorizar, certificar, resguardar y dar publicidad a los actos y hechos
relativos al Estado Civil de las Personas, somos una institucién de orden publico que tiene como objeto
primordial inscribir el nacimiento de las personas con ello dar identidad, inscribir matrimonios, defunciones,
reconocimiento de hijos y divorcios , somos encargados de otorgar la identidad legal y personalidad juridica
de las personas, mediante el registro oportuno de nacirmiento.

1.2. Incorpore informacion estadistica y cualitativa, que permita dimensionar y describir de
manera general las acciones que se hayan realizado.

Se otorgan servicios de nacimiento, reconocimiento, matrimonios, divorcios , correccién de actas, CURP,
registros extemporaneos , dando atencion a los 31,525 habitantes del Municipio de Atitalaquia cuando asilo
requieran, dando servicio en el afio 2024 a 6,500 habitantes con la finafidad de ser certeza juridica desde el

nacimiento de una persona.

1.3. Identifique los actores que estan involucrados con la atencion a dicho problema o
necesidad.

Ciudadania Atitalaquense, Ayuntamiento y Oficialia del Registro del Estado Familiar

1.4. Describe la evolucion del programa sefialando los resultados obtenidos.

La incrementacion de solicitudes respecto a la gestion y expedicion de tramites de documentos
oficiales les permite que tengan una acreditacién de caracter juridico, respecto a los derechos
humanos de cada cuando perteneciente al Municipip de Afitalaquia, dando cerfeza juridica en

los diversos tramites que ofrece la Oﬂcialia\%l Registro del Estado Familiar.

Elaboro\y AutoRgo.




_ enfoque que presenta la necesidad y/o problema (Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioeconomicas

1. Identificacion y descripcion del problema
2.1. Defina de manera concreta el problema central o necesidad Unica a la que responde el programa.

Deficiencia para dar certeza juridica, referente al estado civil de las personas del Municipio de Atitalaquia

2.2.Describa los involucrados, los cuales pueden ser organizaciones, empresas, grupos, e individuos cuyos
intereses seran coincidentes, complementarios o incluso antagénicos. (Debe ser consistente con el Anexo
Andligis de inwlucrados)
La ciudadania, el ayuntamento y el oficial del Registro del Estado Familiar quien es el encargado de Inscribir, autorizar, certificar,
resguardar y dar publicidad a los actos y hechos relativos al estado civil de las personas.

2.3.Describa las causas que han dado origen al problema. (Debe ser consistente con el Anexo Arbol del problema;
Bl problema surge como resultado de las necesidad que tienen los ciudadanos del Municipio de Afitalaquia para tener un registro y hacer
valer sus derechos humanos comp un elemento esencial para las diferentes etapas de su vida, en este sentido se carece de material
tecnolégico en optimas condiciones para dar un servicio rapido y eficiente adentrado al sistema en el cual se registran todas las
inscripciones.

2.4. Describa los efectos que dicho problema provoca en la poblacion, en el ambiente o en el desarrollo
econdmico y social. (Debe ser consistente con el Anexo Arbol del problema)

Se generan reportes de la expedicién de documentos del estado fariliar, Reportes peribdicos de certificacién de documentos del
registro del Estado Familiar. Se expiden Informes al Registro del Estado Familiar del Estado de Hidalgo de los tramites registrados
Reportes documentados para revision de la informacién de documentos oficiales expedidos a la ciudadania

2.5. Describa la evolucién del problema o necesidad que se pretende atender, mediante un analisis con

informacién cuantitativa y/o cualitativa. .

Se pretende que cada ciudadano reciba una mejor atencién y que el personal adserito a esta oficialla este dotado de conocimientos para

dar validez legal y que sus datos sean corroborados para asi contar son un mejor servicio y que a future los ciudadanos no tengan que
atravesar por alguna correccion.

3. Determinacion y Justificacion de los objetivos de la intervencion.
3.1 Especifique los objetivos especificos a los cuales se enfocaré el programa propuesto. (Debe ser consistente
con el Anexo Arbol de objetivos)

Dotar a la ciudadanfa con documentos oficiales del Estado Familiar de las personas que garanticen
el reconocimiento de sus actos expedidos y registrados en el Sistema Nacional de Registro de Identidad.

3.2. Relacién y vinculacién con otros programas presupuestarios.- Identifique si existen otros programas
presupuestarios que contribuyan o dupliquen los objetivos planteados.

Ninguno

4. Cobertura
4.1, Identificacién y caracterizacién de la poblacién potencial.- Identifique y especifique la poblacién o drea de

y/o demogréficas.)

Las acciones estén dirigidas a toda la poblacién en general y corresponde a 31 ,525 habitantes desde el
nacimiento de un bebé hasta la etapa de defuncion considerando las correcciones de los documentos que estas
puedan generar por un trabajo ineficiente.

4.2, ldentificacién y caracterizacion de la poblacién objetivo.-
ldentifique y especifique la poblacion o drea enfoque que el
programa tiene planeado o programado atender duMsgte el gjercicio

6,500 habitantes que requieren anualmenig su expedicién de documentos oficiales.

2\
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4.3 Cuantificacién de las poblaciones.

Poblacion atendida del ejercicio
fiscal anterior

Poblacion potencial Poblacion objetivo

4.3.1. Cuantifique la poblacion  4.3.2 Cuantifique la poblacién o érea 4.3.3. Cuantifique a la pablacién o area
potencial o 4rea involucrada  que el programa pretende atender ~ Ue ¥a fue atendida por el programa

presupuestario.
31,5625 habitantes pueden 6500 habitantes se espera realicen
solicitar sendcio cuando asf o tramites propios del Registro del 16,500 habitantes realizaron tramites
requieran estado familiar propics del Registro del estado familiar

4.4. Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo.
4.4.1, Determine la frecuencia con que seré actualizada la identificacion, caracterizacion y cuantificacién de
estas poblaciones o areas de enfoque objetivo.

Anual

4.4.2 Determine la frecuencia con qué seré actualizada la identificacion, carecterizacion y cuantificacion de
estas poblaciones o areas de enfoque objetivo.

Anual

4.5, Describe c6mo se definié, caracteriz6 y cuantifico a la poblacién potencial y objetivo.
4.5.1. Defina el proceso y acciones mediante las cuales se logrd identificar a la poblacién potencial, asf como
su definicién y caracterizacion.

De acuerdo a los censos realizados por INEGI

4.5,2 Defina el proceso y acciones mediante las cuales se logré identificar a la poblacion objetivo, asf como su
definicion y caracterizacién.

Considerando el afio anterior tomando como linea base y generando tramites en base a la demanda ciudadena.

5. Disefo de la Intervencion Publica
5.1. Describa los bienes y sendcios que integren el programa, es decir los componentes.

Se generan reportes de la expedicion de documentos del Estado familiar; Se expiden Informes a la Direcclon
del Registro del Estado Familiar del Estado de Hidalgo de los tramites registrados

5.2, Establecimiento de cursos de accion (etapas de la Intervencion).- Defina el espacio y tiempo de las
actividades (procesos) a realizar, los insumos, los tipos o montos de los apoyos a entregar, la cobertura que
se pretende alcanzar y/o los mecanismos de seleccion de beneficiarios.

Los tramites que se generan son inmediatos, informanda con anterioridad al solicitante los requisitos.

5.3, Definir escenarios futuros a esperar,- Narativa de los resultados que se esperan lograr a mediano y largo
plazo con la intervencion publica a través del programa.

2024-2627



6. ;Es un Programa Social?
Programa.
1) Sujetos a Reglas de Operacion

2) Otros Subsidios (Para otorgar subsidios ne sujetos a reglas de operacion, en su caso, se otorgan mediante convenios.)

3) Prestacidn de senicios plblicos (Actividades del sector pablico, que realiza en forma directa, regular, y continua, para
satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través
de las siguientes finalidades: Funciones de gobiemo; Funciones de desarollo social; Funciones de desarrollo econémico.

4) Provisién de Bienes Publicos (Actividades que se realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del
Sector Pblico. Incluye las actividades relacionadas con la compra de materias primas que sé industrializan o transforman,
para su posterior distribucién a la poblacion.

r

6.1 Vinculacion a los derechos sociales y la dimension de bienestar econdmico.- La vinculacion entre los Programas y las
Acciones con los Derechos Sociales y la Dimension de Bienestar Econdémico se realiza considerando la Matriz de indicadores
para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o lag acciones. .

Alimentacién : Indirecto
Educacion irecto Indirecto
Trabajo Directo Indirecto
Seguridad Social ‘ ' Directo Indirecto
No Discriminacin ‘Dircto  Indirecto
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Economico  Directo  Indirecto

7. Padron de Beneficiarios

7. El padrén de beneficiarios, implica el registro de personas, actores sociales y comunidades beneficiarias de obras de
infraestructura o acciones comunitarias, asi como bienes y senicios que les fueron entregados a través del programa. Si se
cuenta con padrén de beneficiarios, debera anotar la liga de intemet donde se encuentre disponible y/o anexar documentos en
formato PDF y en datos abiertos.

Liga de intemet: ‘

Archivo PDF:

Archivo Excel:

7.1. Cruce con otros padrones de beneficiarios de otros programas, independientemente del origen de los recursos. Identificar
en los Padrones de beneficiarios de otros programas presupuestarios los que contribuyan o dupliquen objetivos y beneficiarios.
8. Reglas de Operacion

eficacia, efiiencia, equidad y transparencia.
Liga de intemet:

Archivo PDF:

Archivo Excel:




Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR ‘ %:% /f;'\
ANEXO |l HACIENDA ATITALAQUIA

Definicién del Problema

Unidad Responsable Oficialia del Registro del Estado Familiar

Unidad Presupuestal

Responsable de la elaboracién Oficialia del Registro del Estado Familiar

de la MIR

Unidades Presupuestales

Integrantes de la MIR Tesoreria Municipal - Oficialia Mayor

Acuerdo transversal para la transformacién que garantice el
respeto de los derechos fundamentales
REGI13: Registro y Expedicion de actas del estado civil de las
personas e inscripcion de defuncién
Poblacion o area de enfoque potencial
Identifique y especifique la poblacion o 4rea de enfoque que presenta la necesidad y/o problema (Debe
incluir sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o demograficas)
31,525 habitantes del Municipio de Atfitalaquia que deseen realizar un tramite cuando asi lo requieran.

Programa Sectorial

Programa Presupuestario

Poblacion o area enfoque objetivo '
Identifique y especifique la poblacién o érea de enfoque que el programa tiene planeado o programado
atender durante el ejercicio fiscal (Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o
demogréficas)
6,500 habitantes que requieren anuaimente su expedicion de documentos oficiales.

. Problematica central (Proposito)
Defina de manera concreta el problema central o necesidad Unica a la que responde el programa.
Poblacién objetivo + Problematica '

Deficiencia para dar certeza juridica a los cuidanos del Municipio de Atitalaquia que no cuentan con
documentos oficiales, referente al estado civil de las personas. -

 Magnitud del Problema

1.- Poblacion Potencial 2.- Poblacién Objetivo 3.- Poblacion atendida del
ejercicio fiscal anterior
31525 habitantes del Municipio de 6,500 habitantes se espera 6,500 habitantes realizaron
Atitalaquia realicen tramites propios del tramites propios del Registro del

Registro del Estado familiar

: Efecto Superior (Fin)

Describe cual es la consecuencia principal de que persista la problemética central.

La ciudadania goza de certeza juridica, mediante la expedicion de documentos cficiales propios del
Estado del Registro Familiar

Estado Familiar




Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio MIR

Anélisis de Involucrados

-1
P N
HACIENDA ATITALAQUIA

ANEXO Hii.

Unidad Responsable

Oficialia del Registro del Estado Familiar

Unidad Presupuestal Responsable de la elaboracion de
la MIR

Oficialia del Registro del Estaclo Familiar

Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR

Tesoreria, Oficialia Mayor

Programa Sectorial

Acuerdo transversal para la transformacién que garantice el respeto de
los derechos fundamentales

Programa Presupuestario

REGI13: Registro y expedicion de actas del estado civil de las personas
¢ inscripcién de defuncién

Indiferentes
," \.\ ‘/,/”—"""—’ R T \ {/,/
Vo Personas que ‘
w . l Personas —> rentanenel 3 Ciudadaniaen
Oficialladel Registro | ‘[ fordneas Municipio ‘: general
del Estado Familiar | ;
Problemética Central 1
— - . v
5 ; Deficiencia para dar certezajuridicaa los \[ Ayuntamiento
E cuidadanos del Municipio de Atitalaquia que
no cuentan con documentos oficiales, 1
| | referenteal estadocivil de las personas. )
- 4
Direccién del :
ireccion de ;
Registrodel Estado / \ | Oficial del Reg|?t.ro
Familiar | ) del Estado Familiar
l Grupos socialesen Personas que no [
| desacuerdocon el  «—» cumplenconlos i
‘ | Gobierno Municipal requisitos ]
1
Y / ] — )
N \ -
Ejecutores eneficiarios
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Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio MIR

ANEXO IV
Arbol del Problema
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HACIENDA ATITALAQUIA

1058

Unidad Responsable

Oficialia del Registro del Estado Familiar

Unidad Presupuestal Responsable de la
elaboracién de la MIR

Oficialia del Registro del Estado Familiar

Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR

Tesoreria, Oficialia Mayor

Programa Sectorial

Acuerdo transversal para la transformacién que
garantice el respeto de los derechos fundamentales

Programa Presupuestario

REGI13: Registro y expedicién de actas del Estado civil de las

personas e Inscripcién de defuncién

Causa directa 2.2 a ciudadania tiene ausencia de certeza juridica, mediante la
exped 0 age ao ento ) die Propio ae ado del Reg 0
Efecto Indirectol.1 /

Percepcién ciudadana Efecto Indirecto
inadecuada sobre el registro por 12
la respuesta lenta para obtener || 1o ondsio: y mal Efecto Indirecto 2.1

documentos oficiales. uso del sistema Falta de personal capacitado

Efecto directo 1 Efecto directo 2
Deficiente tecnologla para dar tramites en el menor Deficiencia en los tramites solicitados ante la
tiempo y eficientemente sin errores. oficialfa.

1

, !

Deficiencia para dar certeza juridica a los ciudadanos del Municipio de
Atitalaquia queno cuentan con documentos oficiales, referente al estado civil
de |as persanas.

N

v

Causaindirectal
Omision de la expedicion de documentos del
estado familiar

1

Causaindirecta 1.4 ineficiente entrega de
reportes de certificacion de documentos

.

Causa indirecta 2
Incumpliendo de informacion al Registro
del Estado Familiar del Estado de
Hidalgo de los tramites registrados

[
Causa directa2.1
HrEGTITeiag de documentos
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Unidad Técnica de Evaluacion del Desempeiio MIR

ANEXO V
Arbol de Objetivos
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HACIENDA ATITALAQUIA

Unidad Responsable

Oficialia del Registro del Estado Famillar

Unidad Presupuestal Responsable de la
elaboracién de fa MIR

Oficialia de! Registro del Estado Familiar

Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR

Tesoreria Municipal, Oficialia Mayor

Programa Sectorial

Acuerdo transversal para la transformacién que garantice el
respeto de los derechos fundamentales

Programa Presupuestario

REGI13: Registro y expedicion de actas del Estado civil de las
personas e inscripcion de defuncién

La ciudadania goza de certeza juridica, mediante la expedicion de

documentos oficiales propios del Estado del Registro Familiar

-

Percepcion ciudadana adecuada

Fin directol.1

/

Findirecto 1.2
Sendcio eficiente
y buen uso del
sistema

sobre el registro por la
respuesta lenta para obtener
documentos oficiales.

1 )

i

findirecto 2.1

Personal capscitado

7

Fin directo 1
Eficiente tecnologla para dar tramites en el menor
tiempo y eficientemente sin errores,

Fin directo 2
Eficiencia en los tramites solicitados ante la
oficialfa.

!

!

Eficiencia para dotarala ciud
Familiardelas personas que
expedidos y registrados Si

adania con documentos oficiales del Estado
garanticenel reconocimiento de sus actos
stema Nacional deRegistro de dentidad

N

v

Medio directo1
Se emiten reportes de la expedicidn de
documentos del Registro del Estado familiar.

b

Medio directo1,2 Reportes eficientes
periddicos de certificacion de
documentos de! Registro del Estado
Familiar.

}

Medio directo 3
Cumplimiento de Informes entregados ala
Direccion del Registro del Estado Familiar

del Estado de Hidalgo delos tramites

registrados
3
Medigg FER
Reportes existentes dg’d

informacién de docurgél
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Unidad Responsable Oficialia del Registro del Estado Familar

Unidad Presupuestal Responsable de la

Oficialia del Registro del Estado Familiar
elaboracion de la MIR 8

1o AMID Tesoria, Oficialla Mayor

Acuerdo transversal para la transformacion que garantice el

Programa Sectorial respeto de los derechos fundamentales

Programa Presupuestario REGI3: Registro y expedicion de actas del Estado civil de las
personas € inscripcion de defuncién

1 3 N/A

3 3 N/A

3 3 N/A

o 3 | N/A

3 3 N/A

3 3 NA
N/A N/A

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2= Vlablll
N/A=No Aplica.
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Unidad Técnica de Evaluacién del Desem

ANEXO ViIl.

Estructura Analitica

pefio MIR de-
5%

HACIENDA ATIT,
del Programa Presupuestario

A

ol

ALAGUIA

Unidad Responsable

Oficialia del Registro de! Estado Familiar

Unidad Presupuestal Responsable de la
elaboracién de la MIR

Oficialia del Registro del Estado Familiar

Unidades Presupuestales Integrantes de
la MIR

Tesoreria, Oficialia Mayor

Programa Sectorial

Acuerdo transversal para la transformacidon que
garantice el respeto de los derechos
fundamentales

Programa Presupuestario

REGI13: Registro y Expedicién de actas del estado
civil de las personas e inscripcién de defuncién.

Problematica

(Proviene del arbol del problema)

Solucién
(Proviene del arbol de objetivos)

Deficiencia para dar certeza juridica a los
cuidanos del Municipio de Atitalaquia que no
cuentan con documentos oficiales, referente

al estado civil de las personas.

Efectos

registro por la respuesta lenta
para obtener documentos oficiales.

Efecto Indirecto 1.2 mal servicio y mal uso del
sistema.

Efecto directo 1Deficiente tecnologia para dar
tramites en el menor tiempo y eficientemente sin
errores,

Magnitud (Linea base)

6500 habitantes realizaron tramites propios
del Registro del estado familiar

Causas

Causa indirectai: Omision de la expedicién de
documentos del estado familiar

Causa indirecta 1.4 Ineficiente entrega de reportes
de certificacion de documentos del Registro de)
Estado Familiar

Causa indirecta 3: Incurnpliendo de informacion a la
Direccién del Registro del Estado Familiar del Estado
de Hidalgo, de los tramites registrados

Causa directa 3.1: Falta de informacién de

Eficiencia para dotar a la ciudadania con documentos
oficiales del Estado Familiar de las personas que
garanticen el reconocimiento de sus actos expedidos y
registrados Sistema Nacional de Registro de Identidad

Fines

Fin directo1.1Percepcién ciudadana adecuada scbre el registro por
la respuesta lenta para obtener documentos oficiales.

Fin directo 1.2 Servicio eficiente y buen uso del sistema.

Fin directo 1:Eficiente tecnologia para dar tramites en el menor
tiermpo y eficientemente sin errores.

fin directo 2.1:Personal capacitado.

Fin directo 2: Eficiencia en los tramites solicitados ante la oficialia.

Magnitud (Resultado esperado)

6500 habitantes se espera realicen tramites propios del
Registro del estado familiar

Medios

Medio directo1: Se emiten reportes de la expedicion de documentos
del Registro del Estado familiar

Medio directo 1.2 Reportes eficientes periddicos de certificacion de
documentos del Registro del Estado Familiar.

Medio directo 3: Cumplimiento de Informes entregados a la
Direccién del Registro del Estado Familiar del Estado de Hidalgo, de
los tramites registrados

Medio directo 3.1 :Reportes existentes de documentos para

ciuda

documentos oficiales expedidos a la ciudM/dall'a\\

rew’s%:gd\e la informacion de documentos oficiales expedidos a la
ia
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sriteua  Ficha Técnica de indicadores HACIENDA

AF

1014.2027

A e —
Unidad Responsable de la elaboracion de la ficha

técnica del indicador:
Programa Presupuestario: regi13: Registro y Expedicion de actas del estado civil de
: las personas € inscripcion de defuncion.
Porcentaje de emisién de actos propios del registro del estado
" familiar

Definicion del indicador
Mide la certeza juridica a los actos realizados eficientemente a la ciudadania
Dimension a Medir

Oficialia del Registro del Estado Familiar

Eficiencia Eficacia | X Economia Calidad Cobertura

Objetivo del Indicador

Autorizar, constatar o reconocer log actos o hechos juridicos que, con materia del Estado Familiar de las personas,
tales como actas relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos, matrimonio, concubinato, divorcio, defuncién.

- Medios de Verificacion
Informes, sistema digital, fotografias, actas fisicas.
" Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) | ~ Tipode Indicador
Fin Estratégico
- Descripcion de las Variables ! Formulas
APOREF=Actos propios de la Oficialia de Registro del 0 " _
Estado Familiar ARS=actos del registro solicitados RIAFORERIARSY 190
Unidad de Medida del Resuitado Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicién o ~ Cobertura
Anual Municipal
Meta programada - B Linea Base
Afo: 2024
6500 actos emiticdos Cantidad: 6500
L Semaforizacién
80-100
3M-79
0-30

42
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N
Unidad Responsable de la elaboracion de fa ficha

técnica del indicador:
Programa Presupuestario:

3%
indicadores sac

IENDA

Oficialia del Registro del Estado Familiar

REGI13: Registro y Expedicién de actas del estado
civil de las personas e mscripcién de defuncién

~ Nombre del Indicador ;
Porcentaje de documentos oficiales del Registro de o Familiar
Registrados
Definicién del indicador
Mide los actos juridicos expedidos por la Oficialia del Registré del Estado Familiar mscntos en el Sistema Nacional de
Identidad.
Dimensién a Medir
Eficiencia Eficacia | X Economia Calidad Cobertura
Objetivo del Indicador
Brindar seguridad juridica a los actos y hechos que afectan el estado civil de las personas.
Medios de Verificacion
Informes, sistema digital, fotografias, actas fisicas.
Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) ~ Tipo de Indicador
Propésito Estratégico
Descripcion de las Variables Férmulas

DORSNR: Documentos Oficiales Registrados en el
Sistema Nacional de Registr6 de Identidad/DOSSNRI:
Documentos Oficiales solicitados en el Sistema Nacional
de Registro de Identidad

%( DOSSNRI/DORSNRI)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicion Cobertura
Anual Municipal
Meta programada : Linea Base
Afa: 2024
628 tramites registrados Cantidad: 628 tramites
Semaforizacion
80-100
31-79
0-30

43



amritiquia  Ficha Técnica de indicadores wacrenna

\ ‘ ‘
Ulmd.ad Res‘popsable de la elaboracxop de la flgha Oficialia del Registro del Estado Familiar
técnica del indicador:

Programa Presupuestario:

{REGI13: Registro y Expedicion de actas del estado
civil de las personas e inscripcién de defuncion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes de expedicién de documentos

‘ Definicién del indicador
Mide los reportes generados de manera periodoca los senicios otorgados a la ciudadania.
Dimension a Medir
Eficiencia Eficacia | X Economia Calidad Cobertura
Objetivo del Indicador

Kfenaer a la Cilidadania en relacion con el estado civl de las personas, generando reportes para validar que se reahzan
eficientemente las actividades.

‘ Medios de Verificacion
Informes, sistema digital, fotografias, actas fisicas.
Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) | o Tipo de Indicador
Componente 1 Gestion
~ Descripcion de las Variables 1 ‘ , Formulas
REDR= Reportes de expedicién de actas Realizados " Y
REDP= Reportes de expedicién de actas Programados %(REDR/REDPY100
Unidad de Medida del Resultado |  Comportamiento del Indicador hacia la <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>