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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe muestra los resultados de la evaluacién de Procesos del FORTAMUN
2025 y los programas presupuestarios que ejercen los recursos del mismo, realizada por
Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C. (SIS), con base en la evaluacion realizada
se identifico que el fondo y los programas SEGU23 Prevencidn del delito y administracién
del transito municipal, asi como el PROC24 Proteccion Civil contribuyen a restablecer la paz
y seguridad en Atitalaquia a tfravés de acciones que promueven la prevencidn, la justicia, y
la participacion ciudadana.

De conformidad con los Términos de Referencia (TdR) y apegados al modelo emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP), se evalué documentalmente las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los programas, para emitir
recomendaciones que puedan contribuir a consolidar sus resultados y mejorar su
funcionamiento.

A traveés del analisis de gabinete y entrevistas se identificaron tfres macroprocesos, que se
mencionan a continuacion:

Los anteriores estan asociados a procesos sustantivos y subprocesos en los que se
involucran las unidades administrativas de Seguridad Publica y Proteccidn Civil.

El andlisis de gabinete incluyo la revisidn presupuestal y normativa de los programas que
ejercen recursos del FORTAMUN 2025, el trabajo cualitativo consistio en realizar
entrevistas a grupos de enfoque relacionados con la operacion y actividades de los
programas con ello se logro identificar buenas practicas y fortalezas, asi como areas de
oportunidad.

Los resultados indicaron que los procesos tienen una estructura aceptable y abonan a
objetivos institucionales, por lo que existe compatibilidad con los resultados esperados.

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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INTRODUCCION

La integridad fisica y patrimonial deben garantizarse a través de la sequridad puablica y
proteccion civil del gobierno municipal, quien debe proteger la vida de sus pobladores,
garantizar la paz y el orden publico en sus comunidades, asi como atender las situaciones
de que ponen en riesgo a la poblacién generadas por eventos perturbadores provocados
por la naturaleza o por el hombre.

En este contexto el FORTAMUN 2025 y los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion
del delito y administracion del tfrdnsito municipal, asi como el PROC24 Proteccion Civil, se
consideran indispensables para la atencion de conductas antisociales, hechos
posiblemente constitutivos de delito y desastres naturales, con equipamiento,
capacitacidn, incremento en el estado de fuerza, entre otros.

La presente evaluacién tiene como fin, la contribucién en la mejora del funcionamiento,
gestion y organizacion de los programas presupuestarios, por lo que, los macroprocesos,
procesos Yy subprocesos revisados resultaron del analisis, investigacion documental,
entrevistas, con el proposito de obtener la mayor cantidad de informacion para formular
recomendaciones concretas asi como areas de oportunidad detectadas para lograr los
resultados esperados en los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y
administracion del transito municipal, asi como el PROC24 Proteccion Civil.

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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METODOLOGIA

La presente evaluacion se realizo a través del anadlisis documental, observacion directa,
estudio del caso, entrevistas semiestructuradas, técnicas de investigacion consideradas
pertinentes para realizar un analisis de gabinete y de aplicacion de cuestionarios a las areas
relacionadas con los programas presupuestarios que ejecutan los recursos del FORTAMUN
2025.

El FORTAMUN cuenta con una evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio 2023,
en el que se registran los hallazgos siguientes:

1. No se identifica a la Poblacion objetivo ni la poblacion atendida con ello se impide
conocer el impacto social de la aplicacién del fondo y sus programas, no presenta
justificacion tedrica para la intervencién del programa.

2. El programa no dispone de registro de caracteristicas de la poblacidn objetivo ni de
los bienes y servicios otorgados, el programa no utilizé informacién de andlisis
externos, no se tiene registro de evaluaciones anteriores por lo que no se dispone

de ASM que permitan mejorar el programa y alcanzar sus objetivos.

3. Nose tiene una estrategia para documentar la atencion de la poblacién objetivo, asi
como mecanismos para identificarla.

4. No se dispone de diagramas de flujo respecto de los procesos fundamentales para
alcanzar los objetivos, tampoco para la entrega de bienes y servicios del programa.

5. No se dispone de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida por el programa.

6. No cuenta con instalacion de PbR y con SED.

Respecto a la evaluacion de Consistencia y Resultados al FORTAMUN 2024 no muestra
hallazgos, aunque, si los Aspectos Susceptibles de Mejora Siguientes:

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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Realizar plan de trabajo anual (POA), derivado de trabajos de planeacién institucionalizados
del FORTAMUN donde se contemplen las acciones a ejecutar.

Ejecutar la Metodologia de Marco Logico (MML) para el diagndstico, identificacion y
cuantificacion de laintervencidn del Programa presupuestario donde se ejecute la totalidad
de los recursos del FORTAMUN.

Elaborar y aplicar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del FORTAMUN de manera
independiente a los Programas presupuestarios antes mencionados con el fin de
contemplar en ella la totalidad de las acciones ejecutadas por el Municipio.

Integrar mecanismos que ayude a identificar beneficiarios cuando el programa
presupuestario entregue beneficios tangibles a poblacion en el Municipio.

Realice periadicamente preferentemente de manera anualizada, Evaluaciones Externas de
Constancia y Resultados al Fondo de Aportaciones para FORTAMUN.

Definir del FORTAMUN su poblacion total y/o area de enfoque potencial (universo). Para
determinar una cobertura real del Fondo y el mecanismo de seguimiento del desempefio
de este, para con esto determinar su cobertura e impacto.

Integrar los Procedimientos para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y
control que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en el Manual de Procedimientos.

Implemente un mecanismo que permita conocer la demanda total de apoyos y
caracteristicas de las solicitudes, asi como las caracteristicas de los solicitantes, pagadas

con el FORTAMUN.

Definir correctamente el nombre de las acciones a ejecutar al solicitar oficios de
autorizacion para identificar al programa presupuestario que estara atendiendo.

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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Se revisaron los resultados de la evaluacidn de consistencia y resultados para
complementar el andlisis y los hallazgos de la evaluacién de procesos, mencionar que se
presentaron como aspectos susceptibles de mejora y que ya fueron atendidos por las
unidades responsables.

Analisis de Gabinete

En el analisis de gabinete se considero la revision de los documentos siguientes:
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo;

Ley de Coordinacion Fiscal;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Bando de Policia y Gobierno del municipio de Atitalaquia, Hgo.;

Manual de Organizacion del municipio de Atitalaquia, Hgo.;

Manual de Procedimientos del municipio de Atitalaquia, Hgo.;

Metodologia del Marco Logico 2025;

Indicadores de Resultados; y

Informe de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

El analisis de del trabajo de gabinete nos permite realizar un mapeo de procesos y
subprocesos respecto de la gestion operativa de los Pp SEGU23 Prevencion del delito y
administracion del transito municipal, asi como el PROC24 Proteccion Civil.

Conforme a los TdR se muestra la tabla de los documentos que fueron utilizados para el
analisis de gabinete.

Documentos utilizados para el analisis de gabinete

Bando de Policia y Gobierno

Normativa aplicable a los Manual de Organizacién

programas presupuestarios Ley Organica municipal

Manuales de procedimientos

Definicién del problema

Arbol de problemas
MML Arbol de objetivos
MIR
Sistema de Evaluacion de desempeiio

Tabla 1 de elaboracién propia para la evaluacién de procesos

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO. H
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Se muestra la revision documental que corresponde a la metodologia del marco lagico del

Pp SEGUZ3 Prevencion del delito y administracion del tfransito municipal, con el proposito

de identificar procesos y subprocesos.

Nivel

Fin

Resumen Narrativo
Contribuir a restablecer la paz y seguridad en
Atitalaquia mediante la implementacién
eficiente de acciones operativas y estratégicas
en materia de seguridad

Nombre del indicador

Porcentaje de acciones operativas y
estratégicas realizadas

‘ Meta programada

3000 acciones

Propésito

El municipio de Atitalaquia disminuye los
indices delictivos y el clima de inseguridad de
la poblacién

Porcentaje de patrullajes

2976 acciones

Componente

Fortalecimiento de la presencia policial

Porcentaje de patrullajes efectivos y
operativos de coordinacion
interinstitucional realizados

2880 acciones

Componente

Programas de prevencidn dirigidos a jévenes y
adolescentes en instituciones educativas

Porcentaje de platicas y capacitaciones de
prevencion de adicciones y delitos
cibernéticos realizados

24 platicas y/o
capacitaciones

Componente

Se fomenta la colaboracidn institucional

Porcentaje de operativos en coordinacion
interinstitucional realizados

48 operativos

Actividad

Se realizan recorridos efectivos de seguridad
en focos rojos detectados

Porcentaje de patrullajes efectivos
realizados

2832 patrullajes

Actividad

Se implementan operativos estratégicos en
entradas y salidas de nuestro municipio

Porcentaje de operativos de blindaje
realizados

96 operativos

Actividad

Se realizan capacitaciones de prevencion de
adicciones

Porcentaje de capacitaciones impartidas

12 capacitaciones

Actividad

Se realizan platicas informativas de prevencion
de delitos cibernéticos

Porcentaje de platicas impartidas

12 platicas

Actividad

Se implementan operativos interinstitucionales
en coordinacion con otras dependencias de
seguridad

Porcentaje de operativos en coordinacion
implementados

48 operativos

Tabla 2 de elaboracion propia utilizando Ila

informacién de

la MIR de seguridad publica disponible en el

https://atitalaquia.gob.mx/Evaluacion-del-Desempeno/MIR/DIRECCION-DE-SEGURIDAD-PUBLICA-Y-TRANSITO-MUNICIPAL.pdf

Con base en la revision de su matriz de indicadores de resultados, relacionada a la

seguridad puablica y transito municipal, mencionar que puede ocurrir confusion entre su

resumen narrativo y el disefio de indicadores, asi como similitudes que no impactan

adecuadamente en el resultado de su objetivo institucional.

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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Con base en la informacidn presentada en la tabla anterior se puede observar que no
guarda congruencia con las causas y efectos de su arbol de problemas.

3¢ /7\

Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio MIR

ANEXO IV HACIENDA ATITALAQUIA
Arbol del Problema
Unidad Responsable - 4 Seguridad publica y transito municipal
Unidad Presupuestal responsable de la ) ) ) o
elaboracién d': la MIR Seguridad publica y transito municipal
es de | . ' 1
:’I'll!d.d“ FPORTNE s o Tesoreria y Oficialia mayor
Programa Sectorial Acuerdo para la transformacion de un gobierno de puertas
abiertas, justo y ordenado
Programa Presupuestario SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito
municipal
Ineficiencia en la implementacion de acciones operativas y estratégicas
en materia de seguridad
4
|- 1 1 :
E.1 Desconfianza de la E.2 Miedo, inseguridad E4 Qomumdades
poblacién en su policia e incertidumbre inseguras

L 4 &
E.3 Clima de inseguridad en la E.5 Robos y actos delictivos que dafian

Imagen de formato proporcionado por la Direccidn de Planeacion y PbR.

poblacién el patrimonio de las personas
t *
El Municipio de Atitalaquia tiene altos indices delictivos y clima de
inseguridad entre la poblacion.
v L) v
CA.1 Carencia de presencia CA.1 Carencia de presencia CA.3 Poca colaboracion
policial policial interinstitucional
f t
| | [ 1 1 :
CA.4 No se CA.4 No se CA6 Nula CA7 Carenciade || CA.7Carencia
realizan recorridos realizan recorridos capacitacion en capacitacion en de capachacitn
efectivos efectivos temas de temas de delitos SR
adicciones cibernéticos delitos
cibeméticos

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO. H
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A continuacidn, se muestra el monitoreo de sus indicadores que mantiene congruencia con
su MIR y el cumplimiento de los mismos, que se pueden considerar para el analisis de
procesos Y subprocesos.

Oreccién do Porcentajs de aodones
Ssguidad Pibla y | - cperatiusy saratigias teual 200000 %0 w0 | t00% 0 08 [ 750 w0 | 0% 70 750 100% 2068 oas%
Trini Manicpal sizadas
Poccantap de painksis
Saqundad Pibla y | fecen cperacs do tewal 27800 4 s | 100% 4 s | s00x 4 4| 100% "4 4 100% 2078 100%
bindaje yen auordinacin
Trinsio Mnicpal
Oriing | Porania depunkies
Sequidad Piblka y [ SeCReSyopenticade |y 288000 m m | 0% m m | s0x m m | 0% m m 100% 2880 100%
cxcntinacon intemshucznal
Trinsio Mgl
resizados
‘Saqurdad i y [P 200 s s 100% s s 100% 8 s 100% 4 0 o » %
Trings Manicpal
Percantaje de cperaes en
‘Sequntad Pl y [czcrina huconal | Timasral a0 2 ” 100% 7 ” 100% 1 " 100% 8 8 100% @ 100%
Trings Mnicpal
Dreosinde | Porcantai de patnisps
Saguidad Pk y ' co pebup Trmaatral 21200 08 08 100% 08 08 100% 08 08 100% 708 08 100% 212 100%
cfecies esizades
Trini Manicpal
Dreciin de
Soqurded Plblca y | Poroentsie de openibioade |y 86.00 24 24 100% 24 2 100% 2 2 100% ® ® 100% % 100%
bindaje ralzados
Trinds Mnicpal
Squdad Pibic y | PSR do tpacacknss | gy 1200 3 3 100% 3 3 100% 4 n 100% 2 2 100% 2 100%
Trings Mgl Irpediden
e e Bl 200 P T N P P P P o | e
Trinato Municpal hia
Oreccién do
Sequidad Piblca y | PO0R de cpeatioaen |y 400 2 12 100% 2 2 100% ® ® 100% 8 8 100% I 100%
mordinacin implmentados
Trinsio Mgl
Oreccin do Porcentajs de sanidos
Soviio bt |togadon ot | el 100% % b3 100% % % 100% % b3 100% % 0 o % % tevarks

Tabla 3 de monitoreo a indicadores de seguridad publica y transito municipal de elaboracion propia

De acuerdo a la informacidn presentada se puede advertir que con la realizacion de sus
actividades podriamos considerar la existencia de un proceso y fres sub procesos.

A continuacion, se muestra la revision documental que corresponde a la metodologia del
marco logico del Pp PROC24 Proteccion Civil, con el proposito de identificar procesos y

subprocesos.
Nivel Resumen Narrativo Nombre del indicador ‘ Meta programada
Contribuir a la proteccién, bienestar y calidad
de vida de la poblacion Atitalaquense . .
i . L . Porcentaje de atenciones por agentes
Fin mediante una gestion integral de riesgos y una . . 100%
. . perturbadores en Atitalaquia
respuesta eficiente ante emergencias y
desastres
R Proteccion civil atiende los reportes de Porcentaje de acciones y mitigacién de 4 reportes de
roposito . . , . . o .
= mitigacion que recibe de la ciudadania riesgos en materia de proteccién civil acciones
c N Deficiente cultura de prevencién y Porcentaje de acciones de concientizacién 12 acciones de
omponente . ., ., R
2 autoproteccion en la poblacion de prevencion y autoproteccion concientizacion
Crecimiento urbano y expansion industrial sin Porcentaje de visitas de verificacién en 24 visitas de
Componente ) ., k . . e
medidas adecuadas de gestion de riesgos materia de proteccion civil verificacién
- o 12 acciones de
Implementar campafias de concientizacién y . . ., .,
n L Porcentaje de acciones de prevencion de prevencion
Actividad educacion en escuelas, empresas y . . .
. riesgos dirigido a escuelas dirigido a
comunidades .
estudiantes

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO. n
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Incrementar la participacion ciudadana en . . . 4 coberturas de
n . o B Porcentaje de simulacros realizados con
Actividad simulacros y capacitaciones sobre gestion de . apoyo en
. apoyo de proteccién civil ]
riesgos simulacros
Revisién constante de la regulacion y Porcentaje de expedicién de dictdmenes 36 expediciones
Actividad supervision de normativas de proteccion civil de seguridad por cumplimiento de de dictamenes de
en construcciones y actividades industriales normativas de proteccion civil seguridad
. . L Porcentaje de capacitaciones para
- Mejora de protocolos efectivos de activacion y . .
Actividad . elementos operativos para respuesta de 12 capacitaciones
respuesta en caso de emergencia .
emergencias

Tabla 4 de elaboracion propia utilizando la informacién de la MIR de seguridad publica disponible en el link: https://atitalaguia.gob.mx/Evaluacion-del-
Desempeno/MIR/DIRECCION-DE-PROTECCION-CIVIL-Y-BOMBERQOS.pdf

Con base en la revision de su matriz de indicadores de resultados, relacionada a Proteccion
civil, mencionar que existe congruencia entre su resumen narrativo y el disefio de
indicadores, lo que permite impactar adecuadamente en el resultado de su objetivo
institucional.

Con base en la informacidn presentada en la tabla anterior se puede observar que guarda
congruencia con las causas y efectos de su arbol de problemas.

& ~ |

{Umdad Técnica de Evaluacion del Desempedo MIR 3 o

‘ ANEXO IV HACIENDA ATITALAQUIA

Arbol del Problema . T
Sistema de Proteccion Civil y Bomberos

-Umd;;d hésponsablc - 1
| |Unidad Presupuestal Responsable de la elaboracion de
| [laMIR

Sistema de Proteccion Civil y Bomberos

| |Unidades Presupuestales Integrantes de la MIR Oficialia Mayor y Tesoreria Municipal

Programa Sectorial Acuerdo 2 Acverdo por la

e —— ——t

o Gl tusnestar de Atitalaquia

i Programa Prcsupucsl;rio
|
[
[
|

E16Ct0 Indirecto 1 2comurcas Ehecto Indirecto 2.1: Aetrase ¢

Causa directa 1: Deficiente

Causa indirecta 1.2: san

Imagen de formato proporcionado por la Direccién de Planeacion y PbR

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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A continuacidn, se muestra el monitoreo de sus indicadores que mantiene congruencia con
su MIR y el cumplimiento de los mismos, que se pueden considerar para el analisis de
procesos Y subprocesos.

de Protacain Cidy | age
Bomberos Heahauia

toal 100% % % 100% [} ° 0% ‘ ‘ ° 0 %

Sdama Minicpal | Poreniaje de acdonesy
do Potacsén Cidy | miigacn de feagos en
Bonberos | matara de Proteadin Cid

Setoma Municpal | Porcantaje de acones de
de Protecin Cidy [condentizacn de prevendsn | Menaual 12 3 a 100% 3 o 0%
Bomberos yautsprotecsin

Setama Munidpal | Porosntaje de viskas de
de Protaciin Cidy | vedicacin en matara de Mensial 2 8 8 100% 8 ° %
Bombercs

Setoma Municpal | Porcantaje de acones de
de Protacaiin Cidy [prevendin de reagos diigido | Menaual 12 3 3 100% 3 o 0%
Bomberos a esauchs

Setama Municpal
de Protacaisn Cidy | real Trmesral 4 1 1 100% 1 ° %
Bambercs

Stama Municpal | o e
de Protaccisn Cidy Mensial % s s 100% s ° %
Bombers

Tabla 5 de monitoreo a indicadores de proteccion civil de elaboracién propia

De acuerdo a la informacidn presentada se puede advertir que con la realizacion de sus
actividades podriamos considerar la existencia de un proceso y dos sub procesos.

Alcance y enfoque de la evaluacion

De acuerdo con los TdR publicados en la pagina web del municipio la evaluacion de procesos
de los programas que ejecutan recursos del FORTAMUN2025, SEGU23 Prevencion del Delito
y Administracién del Transito Municipal, asi como del PROC24 Proteccion Civil, requieren
técnicas de investigacidn cualitativas, que permitan analizar y valorar la operacion de los
programas mencionados anteriormente, con ello la evaluacion se orienta a conseguir los
resultados con eficacia y eficiencia.

Los elementos siguientes con considerados para definir el alcance de la evaluacion:

Elementos del alcance de la evaluacion y grado de consolidacion operativa de los programas SEGU23 Prevencion del Delito y

Administracién del Transito Municipal, asi como del PROC24 Proteccién Civil.

Cumple
Elemento No cumple . Cumple
parcialmente

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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Existen documentos que norman los procesos, subprocesos y en su
Caso macroprocesos

Los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos, estan
estandarizados, es decir Sl son utilizados por las unidades
administrativas ejecutoras de manera homogénea

Los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos estan
documentados y son del conocimiento de todos los operadores

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién

Se cuenta en los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos
analizados con sistemas informaticos que permitan la
automatizacién en la ejecucion de los mismos

Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras

Tabla 6 de elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y entrevistas semiestructuradas

Se considera, de acuerdo a la informacién disponible que el grado de consolidacion
operativa es bajo, toda vez que se advierte ausencia de la mayoria de los elementos
sefalados en la tabla.

Los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos deben orientarse al cumplimiento
de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo siguientes:

1. Acuerdo para la transformacion de un gobierno de puertas abiertas, justo, y ordenado.
1.6. Restablecer la paz y seguridad en Atitalaquia a través de acciones que promuevan la prevencion, la
justicia, y la participacion ciudadana.

1.6.1. Fortalecer las acciones para el combate de la delincuencia.

2. Acuerdo por la transformacidn del bienestar de Atitalaquia.

2.3. Proporcionar servicios de traslado de ambulancia confiables, seguros y eficientes, minimizando los
riesgos y garantizando la atencién médica oportuna y adecuada para los pacientes.
2.3.1. Eficientar el servicio de traslados para pacientes de escasos recursos.

Los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos deberian ser identificados y
jerarquizados considerando el esquema siguiente:
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Planeacién

Comunicacion Interna y
Externa

Planeacion Planeacién
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Seguimiento al desempefio

Seguimiento a Destinatarios

Control

Esquema de elaboracion propia considerando la propuesta presentada en los TdR

El modelo presentado se debe tomar como referencia para identificar y definir los procesos,
subprocesos Yy en su caso macroprocesos que integran la operacion del FORTAMUN
evaluado, el modelo representa la definicion del alcance y enfoque de la evaluacién de
procesos del FORTAMUN 2025, a continuacion, se realiza una adaptacion pertinente al
modelo describiendo los procesos que lo componen:

¢ Planeacion: Plan Municipal de Desarrollo, Metodologia del Marco Légico, Presupuesto
de Egresos, Programas presupuestarios.

e Comunicacion Interna y Externa: Publicacion del monitoreo de los indicadores
relacionados a la operacion de los programas relacionados con la ejecucion del
FORTAMUN, Publicacion de los resultados de los programas presupuestarios y el
alcance de sus metas.

e Seleccion de los Destinatarios: Herramientas de elegibilidad de la poblacion objetivo de
Seguridad Publica y Transito Municipal y Proteccion Civil, (Instrumento de elegibilidad
para la entrega de bienes y servicios del FORTAMUN).
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¢ Produccion de entregables: Concentracion de registros de poblacion atendida, entrega
de los recursos de FORTAMUN de acuerdo a su clasificacion por objeto del gasto.

e Entrega: Ministraciones de FORTAMUN y comprobaciones del gasto.

e Seguimiento a la poblacion atendida: Entregas trimestrales a la ASEH y Registro
documental de la atencion brindada a la poblacidn objetivo, encuestas de satisfaccion
de la poblacion.

e Control Interno: Enfrega trimestral del FR-03 con actividades relacionadas a los
resultados de objetivos del FORTAMUN y los programas que ejecutan sus recursos.

e Seguimiento al desempeiio: Monitoreo de indicadores de la MIR de los programas
presupuestarios y formatos de cumplimiento de metas.

e Evaluacion del Desempeiio: Definicion de los TdR, acopio de informacidn, seguimiento
y validacién de informes de la evaluacion externa.

No se tiene registro documental de procesos definidos congruentes con el modelo
presentado, debido a ello se buscard la equivalencia de procesos, subprocesos o
macroprocesos, sobre todo en lo que respecta a la planeacion, monitoreo y evaluacion
externa.

En este producto 1 se muestran las directrices generales y partficulares que guiaran la
realizacion de la evaluacion de procesos acordadas con la Direccidn de Planeacion y PbR,
con base en lo establecido en sus Términos de Referencia, considerando lo siguiente:

Estrategia: Se debera revisar el desempeiio y la eficacia en el cumplimiento de los objetivos
considerando la consistencia de la Matriz de Indicadores de los programas presupuestarios
de SEGUZ23 Prevencidn del Delito y Administracién del Transito Municipal, asi como del
PROC24 Proteccién Civil, identificando los procesos que contribuyen a las capacidades
operativas para el ejercicio de los recursos del FORTAMUN 2025.

Las técnicas a utilizar seran la revision documental de los procesos relacionados con los
resultados de los programas presupuestarios, asi como las entrevistas semiestructuradas
de los servidores publicos relacionados con los mismos y con el ejercicio de los recursos del
FORTAMUN 2025.
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La muestra a revisar seran las MIR de los programas SEGU23 Prevencion del Delito y
Administracion del Transito Municipal, asi como del PROC24 Proteccion Civil, el monitoreo
de sus indicadores y sus resultados, asi como fuentes externas con datos oficiales.

Los actores a entrevistar se presentan a continuacion.

Planeacion y PbR;

Comunicacion Saocial;

Seguridad Pudblica y Transito Municipal;
Proteccion Civil; y

Organo Interno de Control.

Plan de Trabajo: Se solicitara la informacion documental necesaria para evaluar el
desempeiio de los programas presupuestarios que ejercen recursos del FORTAMUN, con el
proposito de verificar los procesos que permiten la consistencia entre la operacidn del fondo
y los resultados obtenidos, considerando los siguientes aspectos:

Revisidn de los documentos obtenidos en el analisis de gabinete;

Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en los procesos
relacionados con la operacion del FORTAMUN;

Utilizando las técnicas cualitativas siguientes: entrevistas semiestructuradas y revision
documental.

Se debera considerar la informacion ofrecida por las areas responsables del ejercicio del
fondo, asi como los resultados de los programas presupuestarios de SEGU23 Prevencion
del Delito y Administracion del Transito Municipal, asi como del PROC24 Proteccion Civil.

Cronograma de Trabajo
semana actividad

Revision documental y planeacién de trabajo de campo

Aplicacién de entrevistas

Integracion y analisis de la informacion

1
2
3 Visitas de verificacion fisica
4
5

Elaboracién del informe preliminar

6 Revisian, validacion y entrega del informe final

Tabla 7 de elaboracién propia
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Instrumentos de levantamiento de informaciéon

Entrevistas semiestructuradas y observacion

En cumplimiento de la técnica de observacidn y entrevista respecto del Diagnastico inicial
de macroprocesos, procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de
preguntas al personal que permitira identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos
de los programas SEGU23 Prevencion del delito y administracién del tfransito municipal, asi
como el PROC24 Proteccion Civil (programas que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025) y
asi poder realizar un diagnostico de estos.

Este levantamiento de informacidn a través de cuestionarios (entrevista semiestructurada)
se dirige al tipo de persona funcionaria relacionada con los programas presupuestarios y la
ejecucion del FORTAMUN:

Preguntas.

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuesto)

¢Qué se entiende por planeacion estratégica para los operadores del FORTAMUN?

¢Cudles son las actividades o acciones de planeacién estratégica del FORTAMUN que se realizan?

¢La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los actores clave
de la gestion del FORTAMUN?

¢Existe un documento resultado de la planeacién estratégica? ¢Es claro, difundido y accesible? ¢En qué
medida es utilizado para guiar |a operacion del FORTAMUN?

¢La planeacion estratégica esta vinculada con el cumplimiento, entrega o generacién de los bienes y/o
servicios del FORTAMUN?

¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas?

¢Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempefio del FORTAMUN?

¢Qué se entiende por planeacion operativa y cudles son las diferencias con la planeacion estratégica?

¢El plan de operaciones del FORTAMUN que se formula para lograr los objetivos propuestos, esta expresado
en términos de recursos monetarios, para el periodo que se evalta?

Comunicacion interna y externa

¢Qué actores intervienen en la comunicacién del FORTAMUN?

¢Existe una estrategia de comunicacion del FORTAMUN documentada? En caso afirmativo, describirla.

¢La estrategia de comunicacion del FORTAMUN (documentada o no) es adecuada?

¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcién del pablico al
que van dirigidos?
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Solicitud de acceso a los bienes y/o servicios del FORTAMUN

¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacion potencial puede solicitar acceso
a los bienes y/o servicios que otorga el FORTAMUN?

¢Los requisitos para solicitar los bienes y/o servicios del FORTAMUN se presentan de manera clara y
completa?

¢Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

¢Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada, asi como registrar y
dar tramite a las solicitudes?

¢50n adecuados estos mecanismas?

¢El proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que otorga el FORTAMUN se encuentra automatizado total
o parcialmente?

Seleccion de poblacion beneficiaria

¢Existe una metodologia 0 método para la seleccion de beneficiarios de los bienes y/o servicios del
FORTAMUN?

¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros, estandarizados y
sistematizados?

¢La seleccién de beneficiarios del FORTAMUN es un proceso transparente e imparcial?

¢El resultado de la seleccidn es publico? (cuando aplique)

¢Existe informacion en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instancias reciben los bienes
y/o servicios del FORTAMUN?

¢Qué informacién integra esta base de datos?

¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?

¢Estos mecanismos son pertinentes?

Generacion de hienes y/o servicios

¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de bienes y/o servicios que permitan al
FORTAMUN atender a su poblacion objetivo?

¢EI FORTAMUN tiene mecanismos para estimar la produccion o generacion necesaria de bienes y/o servicios,
de acuerdo con la posible demanda o requerimientos de su poblacion objetiva?

¢Es adecuado este mecanismo?

¢Existen mecanismos de control de calidad para la generacion de los bienes y/o servicios del FORTAMUN?
¢Estos mecanismos son pertinentes?

¢Las actividades de generacion de bienes y/o servicios que otorga el FORTAMUN estan estandarizadas, es
decir, son ejecutadas de manera homogénea por todas las instancias que participan?

Entrega
¢Los bienes y/o servicios del FORTAMUN son proporcionados conforme a las especificaciones y de manera
oportuna a los destinatarios?
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¢Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se deben trasladar los bienes
y/o servicios para (por ejemplo) asegurar su adecuada recepcion en el punto de destino?

¢5on adecuadas estas especificaciones respecto a normas o lineamientos existentes?

¢La logistica de distribucién se actualiza?

¢Existe un periodo para dicha actualizacién?

¢En el disefio y actualizacién de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y climatoldgicos en
cada region donde opera el FORTAMUN?

¢Los puntos de entrega de los bienes y/o servicios son cercanos a los beneficiarios que atienden y, son de
facil acceso?

¢Se considera que son suficientes? ;Por qué?

Control interno

¢EI FORTAMUN cuenta con los mecanismos para verificar que los componentes o entregables se otorguen de
acuerdo con lo establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblacién que deba ser beneficiada?
¢Estos mecanismos son adecuados?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervisién y entrega
de componentes o entregables?

¢Este documento es adecuado?

¢Los resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacion del FORTAMUN?

¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte de los beneficiarios o destinatarios de los componentes o entregables del
FORTAMUN?

Seguimiento a la poblacién atendida

¢El FORTAMUN tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que
permitan identificar si los bienes y/o servicios generados son utilizados de acuerdo con lo establecido?
¢Como se implementa el mecanismo?

¢Este mecanismo es adecuado?

¢EI FORTAMUN tiene mecanismos para identificar si se cumple con su objetivo central?

¢5on suficientes y pertinentes estos mecanismos?

¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccién de la poblacién beneficiaria sobre los bienes y/o servicios
que se ofrecen con el FORTAMUN?

¢50n adecuados estos mecanismas?

¢Su operacion permite una aplicacién imparcial y objetiva?

¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios del FORTAMUN son
utilizadas para la mejora continua del mismo?
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Descripcion del Contexto en que opera el FORTAMUN

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece en su articulo
21 parrafo noveno que la seguridad publica esta a cargo de los tres ordenes de gobierno, en
este caso corresponde el ambito municipal, que debera coordinarse para salvaguardar la
integridad y los derechos de las personas, asi también preservar las libertades, la paz y el
orden publico.

El FORTAMUN y los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y
administracion del transito municipal, asi como el PROC24 Proteccion Civil, tienen una
vinculacion directa con el Plan Municipal de Desarrollo, por lo que respecta a:

1. Acuerdo para la transformacidn de un gobierno de puertas abiertas, justo, y ordenado.
1.6. Restablecer la paz y seguridad en Atitalaquia a través de acciones que promuevan la prevencion, la
justicia, y la participacion ciudadana.

1.6.1. Fortalecer las acciones para el combate de la delincuencia.

1.6.1.1. Capacitar permanentemente al personal de seguridad publica.

1.6.1.2. Dotar de equipamiento, camaras de seguridad, y vehiculos a la Direccion de Seguridad Publica y
Transito Municipal.

1.6.1.3 Crear una estrategia de seguridad, dividiendo al territorio en cuadrantes operativos, y de pronta
respuesta.

1.6.1.4. Transformar los madulos de seguridad existentes en el Municipio.

1.6.1.5 Disuadir las conductas violentas hacia mujeres, fortaleciendo la Policia Violeta y asegurando su
actuacién con verdadera perspectiva de género.

1.6.1.6. Disuadir los factores de riesgo que propician la violencia en nifias, nifios y adolescentes.

2. Acuerdo por la transformacidn del bienestar de Atitalaquia.

2.3. Proporcionar servicios de traslado de ambulancia confiables, seguros y eficientes, minimizando los
riesgos y garantizando la atencion médica oportuna y adecuada para los pacientes.

2.3.1. Eficientar el servicio de traslados para pacientes de escasos recursos.

2.3.1.1. Mejorar las condiciones de las unidades medicas méviles disponibles para realizar traslados.

2.3.1.2. Capacitar al personal responsable del manejo de las unidades, para mejorar el servicio de traslados.

Con base en el dltimo censo de poblacion y vivienda de INEGI 2020, Atitalaquia esta
conformada por 22 localidades, 17 rurales de menos de 2 mil 500 habitantes y 5 urbanas:
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Cardonal, Atitalaquia, San Jeronimo Tlamaco, Tezoquipa y Tlalminulpa, entre las que
destaca Cardonal como la de mayor poblacion y Atitalaquia la cabecera municipal.

El municipio de Atitalaquia tiene una poblacion de 31 mil 525 habitantes, 50.9% son mujeres
y 49.1% hombres, con una densidad poblacional de 504.4 habitantes por km2. En cuanto a
su distribucion territorial el 92.3% de la superficie es urbana en la que predomina la
presencia de asentamientos humano, la industria y los servicios. En cuento a la rural, esta
representa el 7.7% predominantemente para uso agricola.

En cuanto a su distribucion por edad la poblacidn infantil del municipio (0- 14 afos)
representa el 23.7% con 7 mil 463 personas, en cuanto a los jovenes
(15a29aio0s)24%con7mil563 habitantes, con respecto a la poblacién adulta mayor (60 afios
y mas) corresponde a 3 mil 805 personas correspondiendo al 12.1%.

. . Q‘!,
Atitalaquia p- 14 )
PLANEACION

NEACION Y PROSF TIVA

ACUERDO PARA EL BIENESTAR DEL PUEBLO
INFORMACION
DEMOGRAFICA
62.45

\ Superficie(km2) ®
A Densidad de Poblacién juvenil (15-29) anos
m poblacién(hab/km2): 5048 a tes

Fuente: SICEH con dat el INEGL Mar:

Poblacién Poblacién
)/\ Poblacién 92.329% total to‘tal ® ® Poblacion adulta ¢
urbana Hombres Mujeres mayor
Poblacién rural:  7.68% 15481 16,044

Fuente: SICEH con dat del INECI. Catalogo Unk de Claves de
Areas Ceoestadisticas Estatales, Municipales y Localidades
%5 »
09990 Poblacién

———————
QO £ Poblacionde 3
31,525 de Habitantes q anosy mas ' '
B hablante de
1.02% del Total estatal U SBD lengua indigena

Fuente: SIGEH con datas del INEGL Censo de Fuente: SIGEH con datos del INEGI. Censo de Poblaciény Vivienda
Fuente: SICEH con datos del INEGL Censo de Poblacién y Vivienda Poblacion y Vivienda 2020. Cuestionario B4 2020. Cuestionar
estion

ario Basica Poblacion Poblacion Etnicidad

Imdagenes extraidas del link: https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13010%20-%20Atitalaguia.pdf
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Fuente: SIGEH con datos del INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Fuente: SIGEH con datos
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023. Tabulados Basicos

Imagenes extraidas del link: https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13010%20-%20Atitalaquia.pdf

Las unidades administrativas de Seguridad Publica, Transito y Proteccion Civil son quienes
se encargan de ejecutar los procesos relacionados con los servicios y productos que se
entrega. A través de los programas presupuestarios que ejecutan recursos del FORTAMUN
2025.

La incidencia delictiva tal cual la expone el Gobierno de México se refiere a la presunta
ocurrencia de delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas o carpetas de
investigacion (Gobierno de México, SESNSP), datos estadisticos que permiten identificar la
cantidad de delitos, asi como su tipificacion y ubicacidn, aunque se reconoce que puede
haber delitos que por diversas circunstancias la poblacion no los denuncia y por ello no
estan registrados.

Contar con datos cuantitativos y cualitativos permite realizar un diagnostico para una toma
de decisiones efectiva.

Hay dos caracteristicas en este rubro: una de ellas se refiere a los delitos que efectuan las
personas que tienen como estilo de vida el realizar actos fuera del margen de la ley como
es el robo a casa habitacidn, robo de vehiculos y otros de alto impacto. La segunda
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caracteristica, es que sin ser personas que lleven ese estilo de vida, realizan acciones que
se consideran delitos como son las lesiones por rifias, violencia de género, violencia sexual
y varios derivados de la violencia familiar.

Faltas Administrativas

Existe una diversidad de faltas administrativas, mismas que son publicadas en los Bandos
de Policia y Bueno Gobierno de los Municipios a efecto de procurar la convivencia armanica,
garantizar la franquilidad y la seguridad de los habitantes del municipio, en su persona,
bienes, y derechos.

Atitalaquia presenta una caracteristica importante con respecto a las faltas administrativas
y por su relacién con las denuncia o delitos de la violencia tanto al interior del hogar como
entre personas que comparten un vecindario, una calle o una colonia.

Se tiene registro de por lo menos 442 puestas a disposicion ante conciliador municipal para
la calificacion de faltas administrativas.

Delitos del Fuero Comun

En Atitalaquia, los delitos del Fuero Comdn se caracterizan principalmente por violencia
familiar, se cuenta con registro de 161 puestas a disposicion ante ministerio publico del
fuero local.

Los datos que presenta la Procuraduria General de Justicia del Estado de Hidalgo respecto

a los delitos de mayor recurrencia en Atitalaquia, tienen relacidn con el robo a vehiculo,
seguido por eventos de violencia intrafamiliar.
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Informacion disponible en el link: https://procuraduria.hidalgo.gob.mx/assets/descargables/Estadistica/2024/Marzo%202024.pdf

En este contexto se desarrollan los programas de seguridad publica y proteccion civil que
ejecutan recursos del FORTAMUN, en los cudles deberian tener vinculacion con los procesos
y subprocesos, con los que se atienden las necesidades de seguridad y salvaguarda de la
integridad fisica y patrimonial.

Diagnaéstico inicial de los procesos y subprocesos

Con base en la informacion documental presentada para el trabajo de gabinete y de las
entrevistas semiestructuradas con servidores publicos de Seguridad Publica y Transito
municipal, asi como de Proteccidn Civil, que se combinaron en un proceso de observacion
se llevo a cabo un diagndstico inicial de los procesos y sub procesos que permiten la
operacion de los programas SEGUZ23 Prevencidn del delito y administracion del transito
municipal, asi como del PROC24 Proteccion Civil.
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No se presento evidencia documental respecto de procesos, subprocesos y en su caso
macroprocesos, que atiendan las problematicas de “El municipio de Atitalaquia tiene altos
indices delictivos y clima de inseguridad entre la poblacion” asi como de “Alto indice de
vulnerabilidad de la poblacion Atitalaquense ante emergencias y desastres provocados por
agentes perturbadores”, tampoco se identifican procesos en las funciones que el gobierno
desarrolla, el contexto o en las condiciones en las que operan los programas
presupuestarios que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025, se solicito informacion a
través de entrevistas a servidores publicos de las siguientes areas:

Planeacion y PbR;

Comunicacion Saocial;

Seguridad Pudblica y Transito Municipal;
Proteccion Civil; y

Organo Interno de Control.

Este documento presenta una descripcidn integral con la propuesta de mapa de procesos y
subprocesos de los programas presupuestarios congruentes con la informacion del anexo |
“Ficha de identificacion del Pp” atendiendo los TdR disponibles en el link:
https://atitalaquia.gob.mx/Evaluacion-del-Desempeno/TDR/TDR-Procesos-FORTAMUN.pdf , asi comao los

alcances y logistica de la evaluacion de procesos de los programas de SEGU23 Prevencién
del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil, con el
enfoque metodoldgico que fue seleccionado para su desarrollo, validados por la Direccion
de Planeacion y PbR.
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DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y EN SU CASO
MACROPROCESOS

Una vez realizados el analisis de gabinete y trabajos de campo se identificaron tres
macroprocesos con los que se logran obtener los resultados de los componentes y
actividades de los programas SEGU23 Prevencidn del delito y administracion del transito
municipal y del PROC24 Proteccion Civil, los cuales se articulan en 9 procesos y 19 sub
procesos. A continuacion, la tabla muestra su distribucion.

Tabla 8 de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de los Programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y

administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil.

Macroprocesos Procesos Subprocesos
e  Planeacion estratégica, PMD.
1. Planeacion . Presupuesto de Egresos.
Macroproceso 1: Planeacién integral de la e  Programacion, Pp., MML
gestion y administracion de los recursos del . Publicacion del presupuesto de egresos
FORTAMUN para el cumplimiento de los . . Informe del presupuesto asignado a los
. 2. Comunicaciéninternay .
programas presupuestarios SEGU23 ; programas presupuestarios
externa
Prevencion del delito y administracion del . Publicacién de resultados de los programas
transito municipal y del PROC24 Proteccion presupuestarios
Civil. » . Instrumento  de elegibilidad y de
3. Seleccion de

distribucién para la asignacién de recursos
del FORTAMUN
. Concertacién con los responsables de los

Destinatarios

programas presupuestarios que ejecutan
recursos del FORTAMUN
4. Produccién de | o Registros documentales de los servicios que
Macroproceso 2: apoyo en los procesos .
entregables entregan los programas presupuestarios
SEGU23  Prevencion del delito y
administracién del transito municipal y del
PROC24 Proteccion Civil.

e  Entrega de registros documentales de los

administrativos y operativos en la entrega de
ministraciones del FORTAMUN y del
cumplimiento de metas de los programas

presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito

y administracién del transito municipal y del o
servicios que entregan los programas

PROC24 Proteccidn Civil. . =~
presupuestarios SEGU23 Prevencion del
5. Enfrega . N o
delito y administracion del transito
municipal y del PROC24 Proteccion Civil.
. Ministraciones del FORTAMUN
L . Herramientas de percepcion ciudadana
. y 6.  Seguimiento a L
Macroproceso 3: Monitoreo y Evaluacién del . . respecto de los servicios entregados
o Destinatarios . . .
cumplimiento de los programas e  Platicas y reuniones vecinales
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito e  Supervision al cumplimiento de metas y
y administracion del transito municipal y del ; Control objetivos.
. ontro
PROC24 Proteccion Civil. e  Entregade los formatos de la ASEH respecto

del MICI
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. Revisién del avance de cumplimiento de las
8.  Monitoreo metas de los indicadores de la MIR.

. Entrega de formato DESO1 de la ASEH

. Definicion de los TdR, elaboracién del PAE.

9. Evaluacion externa . Contratacion, acopio de informacion,

seguimiento y validacion de informes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la evaluacién de procesos de los

programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil.

Descripcidn del macroproceso 1: Planeacion integral de la gestion y administracion de los
recursos del FORTAMUN para el cumplimiento de los programas presupuestarios SEGU23
Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

Documentos de . .
Actores trad actividades Documentos resultantes sistemas
entrada

T p Instrumento de
EGEEE elegibilidad y de prr—
PRESUPUESTO DE distribucion para )
! i Evaluacion de
EGRESOS la asignacion de =
del Desempefio SED
Presupuesto por recursos de
programa FORTAMUN
Elaboracién de MML
Direccion de jsmes
.. v o| presupuestarios
Planeacién y " con alineacién al
PbR Seguimiento y monitoreo | | PbR
de indicadores
MIR l
Seguimiento al Plan
Municipal de Desarrollo
Formatos de
N avancey
> iy
Publicacién del cumplimiento de
Comunicacion seguimiento y monitoreo metas
Social de indicadores

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacion de Procesos de los
programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccién Civil.
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Planeacion:

Con fundamento en lo establecido en el art. 37 de la Ley de Coordinacidn Fiscal respecto del
FORTAMUN que a la letra refiere: Las aportaciones federales que, con cargo al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal, reciban los municipios a través de las entidades y las demarcaciones
territoriales por conducto del Distrito Federal, se destinaran a la satisfaccion de sus
requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago
de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a
la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes.

El fondo federal referido anteriormente atiende en el municipio necesidades de la poblacion
en cuanto a la seguridad publica, fisica y patrimonial, ante conductas antisociales, de delito
o0 eventos perturbadores provocados por el hombre o por la naturaleza.

La Direccion de Planeacion y PbR elabora la Metodologia del Marco Légico de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccion Civil, en los cuales se realiza la definicidn de los problemas con el fin de
disefar los arboles de problemas y objetivos, para determinar los indicadores de la MIR y
las metas en sus fichas técnicas.

Cumpliendo con las fechas que marca la normatividad y reglamentacién correspondiente
se realizan reuniones con las unidades administrativas que tienen injerencia en los
procesos de los programas presupuestarios para establecer las gestiones de
administracion, ejercicio, seguimiento, verificacion y evaluacion de los recursos y
cumplimiento de objetivos y metas del FORTAMUN.

La planeacidn para el ejercicio del FORTAMUN contempla el cumplimiento de los objetivos,

estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo en beneficio de la poblacion
objetivo.
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Comunicacion Interna y Externa

Una vez que el presupuesto de egresos es publicado y con ello se hace publico el destino
de los recursos del FORTAMUN, la Direccién de Planeacion y PbR comparte la informacion
a las unidades administrativas que ejecutan los recursos del FORTAMUN en torno a los
objetivos, metas e indicadores que corresponden a sus programas presupuestarios.

Asi mismo se mantiene el monitoreo respecto del cumplimiento de resultados de los
indicadores establecidos en las MIR’s de los Pp y del cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo para que se publique y hacer de conocimiento a la poblacién objetivo.

Seleccion de los destinatarios

Con base en los resultados de las entrevistas semiestructuradas se identifico a las areas
internas relacionadas con el ejercicio de los recursos del FORTAMUN, en ellas se expreso el
uso de instrumentos internos respecto al registro de la atencién de la poblacion objetivo,
asi como del uso de la planeacion estratégica, programacion y del presupuesto.

La Direccion de Planeacion y PbR se encarga de elaborar y documentar la metodologia del
marco légico, identificando a las poblaciones potencial, objetivo y atendida necesarias para
la seleccion de destinatarios de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencién del
delito y administracion del fransito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil. Se consideran
modificaciones cada ejercicio si es que existen criterios que deben incluirse, modificarse,
incluso eliminarse.

Para conseguir una seleccion de destinatarios de los programas presupuestarios que
ejercen recursos del FORTAMUN, se utilizan criterios de elegibilidad atendiendo eventos de
seguridad publica, transito y de proteccion civil, considerando los siguientes:

1. Los montos maximos de acuerdo a las necesidades y alineados a su clasificador por

objeto del gasto.
2. Considerar la poblacidn objetivo de la cabecera municipal.
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3. Considerar las colonias o comunidades con mayor incidencia de riesgos de seguridad y
de proteccidn civil.

4. Fechas que se consideran claves en la comision de conductas antisociales o de delito y
las temporadas de eventos catastroficos.

Se debe utilizar datos y fuentes oficiales que permitan definir estrategias orientadas a la

atencién de beneficiarios de los programas.

Valoracion integral sobre la gestion del Macro proceso 1: Planeacidn integral de la gestion
y administracion de los recursos del FORTAMUN para el cumplimiento de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccidn Civil.

Diagrama de alto nivel del Macro proceso 1
P E P

¢Quien es
el

¢Quién ¢Cudles

proporciona son las

¢Cudl esel ¢Cuales son las salidas

receptor
del
proceso

las entradas entradas

del proceso? del
proceso?

proceso?

del proceso?

) Presupuesto y Arbol de problemas y objetivos
Tesoreria Planeacion ..
Aprobado MIR Beneficiarios de los
» Diagnéstico del Comunicacion Poblacién objetivo y programas
Planeacion y PbR .. . .
problema Interna y Externa ministraciones de FORTAMUN presupuestarios que

» Clasificacion por objeto del gasto  ejercen recursos del
L . Seleccion de los
Comunicacion Social MML . . de los programas FORTAMUN
destinatarios .
presupuestarios

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacién de Procesos de los
programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccién Civil.

Este primer macro proceso engloba los procesos sustantivos de planeacion; comunicacion
interna y externa; la seleccion de destinatarios de los programas presupuestarios SEGU23
Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.
Estos procesos son el punto de partida de la implementacion del FORTAMUN, y también se
establecen los mecanismos para su seguimiento, verificacion y evaluacion.
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A continuacidn, se presenta la valoracién de los procesos sustantivos y subprocesos que
componen al macro proceso 1 de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del
delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

Tabla 9
Macroproceso 1: Planeacion integral de la gestion y administracion de los recursos del FORTAMUN para el cumplimiento de los

programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

PLANEACION

Planeacion estratégica, PMD.
. Definicion del problema y objetivo central
. Elaboracion de arbol de problemas y objetivos
e Definicion de indicadores y metas de la MIR

Presupuesto de Egresos
. Recursos del FORTAMUN asignados a los Pp
. Clasificacion por objeto del gasto

Programacién, Pp., MML
e  Alineacion del presupuesto de egresos a los propdsitos y componentes de las MIR’s de los
programas presupuestarios.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Descripcién detallada L
Publicacion del presupuesto de egresos

de las actividades . .
Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios

. Publicacién en pagina web del municipio del presupuesto de egresos
. Publicacion del presupuesto por programas en pagina web del municipio

Publicacién de resultados de los programas presupuestarios
. Publicacién en pdagina web del municipio de los resultados de indicadores de los programas
presupuestarios
. Publicacién del avance de metas y cumplimiento de objetivos

SELECCION DE DESTINATARIOS
Instrumento de elegibilidad y de distribucion para la asignacién de recursos del FORTAMUN
e La Direccion de Planeacién y PbR utfiliza instrumento disefiado para seleccionar a los
beneficiarios del FORTAMUN

PLANEACION

Planeacion estratégica, PMD.

Limites de cada Comprende desde el analisis y definicion del problema, hasta la elaboracién del arbol de problemas y
objetivos para definir a los indicadores y sus metas de las MIR, se debe sustentar con la normatividad que
proceso, subproceso y

macro proceso

fundamenta la implementacion del presupuesto en los programas presupuestarios alineados a la
Planeacion Municipal.

Presupuesto de Egresos
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Comprende desde la publicacién del Presupuesto de egresos considerando el FORTAMUN y su clasificacién
por objeto del gasto, hasta la entrega de los recursos necesarios para ejecutar los programas
presupuestarios relacionados con la seguridad publica y proteccion civil.

Programacién, Pp., MML
Comprende desde el disefio de los programas presupuestarios con su MML ; hasta la autorizacion de los
mismos, para su ejecucion.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios

Una vez publicado el Presupuesto de egresos se comparte con las unidades administrativas responsables
de ejecutar los recursos del FORTAMUN, para su aplicacién y comprobacion.

Publicacién de resultados de los programas presupuestarios
Comprende desde la entrega y captura de resultados de indicadores, hasta la publicacién en la pagina web
del municipio.

SELECCION DE DESTINATARIOS

Instrumento de elegibilidad y de distribucidn para la asignacién de recursos del FORTAMUN

Comprende desde la seleccion del criterio que se van a implementar para la elegibilidad de destinatarios y
su distribucion, hasta su aplicacion.

PLANEACION

Planeacion estratégica, PMD.

El Plan Municipal de Desarrollo se considera como el insumo principal para el disefio de los programas
presupuestarios y su metodologia del marco ldgico.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

El presupuesto de egresos y los resultados de los programas presupuestarios que ejercen recursos del
Insumos y recursos FORTAMUN son insumos indispensables para los informes entregables y la publicacion de resultados y
cumplimiento de objetivos y metas.

SELECCION DE DESTINATARIOS

La definicion del problema contempla el andlisis de poblaciones potenciales, objetivo y atendidas lo que se
considera como insumo para considerar las causas y medios, Utiles para la seleccion de destinatarios de los
recursos.

PLANEACION

Los productos principales que se generan en el proceso de la planeacion son:
Definicion del problema

Poblacién objetivo

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Productos . L
Matriz de indicadores de resultados

Fichas técnicas de indicadores de resultados

Productos que son necesarios como insumos en el proceso de monitoreo de indicadores y para las
evaluaciones externas.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
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Con la generacion del Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios las unidades
administrativas ejecutoras de los recursos del FORTAMUN orientan sus estrategias al cumplimiento de sus
objetivos.

La publicacién de resultados de los programas presupuestarios es necesaria para que la poblacién objetivo
conozca la atencion brindada en sus comunidades.

SELECCION DE DESTINATARIOS
El producto de este apartado es el Instrumento de elegibilidad y de distribucién para la asignacion de
recursos del FORTAMUN.

PLANEACION

Mediante oficios a cada unidad administrativa se solicita la informacién necesaria para el diagndstico y
disefio de objetivos, estrategias y lineas de accion del PMD, ocurre lo mismo para la construccion de la MIR
y sus indicadores.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Sistemas de Se solicita la informacion de resultados y presupuestaria a las areas indicadas a través de oficios, no hay
Informacion un sistema de informacién establecido para ello.

SELECCION DE DESTINATARIOS

No se observa un sistema para el uso de Instrumento de elegibilidad y de distribucién para la asignacion
de recursos del FORTAMUN, es a través del analisis presupuestal con informacién histérica como se
distribuyen los recursos, dicho informacién se sustenta en datos y fuentes oficiales.

PLANEACION

Los trabajos en el proyecto de presupuesto de egresos comienzan en el ejercicio anterior, para aprobarse
el 31 de diciembre del afio anterior a la ejecucion del fondo, sin embargo, las unidades administrativas que
ejecutan recursos del FORTAMUN, se rednen para analizar las problematicas a resolver a través de los
programas presupuestarios de seguridad publica y proteccion civil.

La coordinacion de los actores involucrados en la construccion de las MIR’s resulta necesaria y adecuada
toda vez que se establecen de manera clara los objetivos y metas de los programas que operan recursos
del FORTAMUN.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
La Direccion de Comunicacion Social requiere una coordinacion estrecha con las areas que tienen la

Coordinacion

obligacién de hacer publico el uso de los recursos de FORTAMUN, asi como de los resultados de las areas
que ejercen recursos del mismo, a través de los programas presupuestarios.

SELECCION DE DESTINATARIOS

Para cumplir con el uso adecuado del Instrumento de elegibilidad y de distribucion para la asignacién de
recursos del FORTAMUN, es necesario lograr una coordinacion favorable entre las dreas de registros
financieros y contables y las de planeacion para lograr el impacto esperado en los programas
presupuestarios.

PLANEACION

y Planeacion estratégica, PMD.
Evaluacion de la i ., T . .. -
H ia de A través del proceso de planeacion se logra obtener un diagnéstico de la situacion que enfrenta el municipio

ertinencia de los . . - - . - .
2 en materia de seguridad publica y a partir de ello disefar los objetivos, acciones e indicadores que permitan

rocesos
= medir el impacto que tiene el FORTAMUN.
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Presupuesto de Egresos
Presupuestalmente NO se logra alcanzar a TODAS las comunidades del municipio sin embrago se analiza
cuidadosamente el impacto y alcance del FORTAMUN en los lugares de mayor necesidad de seguridad
publica y proteccion civil.

Programacién, Pp., MML
El proceso es pertinente toda vez que se requiere de programas orientados a la gestion para resultados en
el uso o disposicion de los recursos del FORTAMUN.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios que ejercen recursos del FORTAMUN
es pertinente el proceso de lo anterior toda vez que atiende la transparencia y redicion de cuentas.

Publicacion de resultados de los programas presupuestarios
Es pertinente el proceso que permite que la poblacién conozca los resultados de los programas
presupuestarios de seguridad publica y proteccion civil.

SELECCION DE DESTINATARIOS
Son pertinentes los criterios utilizados en el Instrumento de elegibilidad y de distribucion para la asignacion
de recursos del FORTAMUN en los programas presupuestarios.

PLANEACION

Planeacion estratégica, PMD.

La importancia estratégica radica en que la planeacion es esencial, dado que en ella se pueden identificar

los problemas, plantear estrategias y permite hacer prospectivas acerca del FORTAMUN a lo largo del

ejercicio fiscal.

Presupuesto de Egresos

A partir de la Clasificacion por Objeto del Gasto del FORTAMUN se puede determinar el impacto social de

los resultados de los programas presupuestarios que ejercen recursos del mismo.

Programacién, Pp., MML

La programacion es estratégica toda vez que a partir del PbR y su MML es posible considerar las metas y
Importancia objetivos que se esperan lograr con el uso del FORTAMUN.

estratégica de los

procesos COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios

Es estratégico el proceso ya que en la construccién del proyecto de presupuesto de egresos es importante

que se conozca cuanto se destina a los programas de seguridad y proteccion civil.

Publicacién de resultados de los programas presupuestarios

La importancia del proceso de difusién de resultados radica en lograr la percepcién ciudadana de paz y

seguridad en sus entornos.

SELECCION DE DESTINATARIOS
La importancia estratégica radica en la correcta asignacion de los recursos en beneficio de los destinatarios
del FORTAMUN, asi como la seleccidn de estos.
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Descripcidn del Macroproceso 2: apoyo en los procesos administrativos y operativos en la
entrega de ministraciones del FORTAMUN y del cumplimiento de metas de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccidn Civil.

Documentos de

Actores actividades Documentos resultantes sistemas
entrada
Programas
Tesoreria Ministraciones de presu.puest-a'rios Sistem.é de
FORTAMUN P con asighacién de Evaluacién de
Recepcién de presupuesto del Desempefio SED
ministraciones de FORTAMUN
FORTAMUN
Entrega de recursos con
Direccion de base en los COG a las
i unidades administrativas
Segurldad Formato de avance de
S metas deindicadores
Publica + P delas MIR de los
programas
Registros Alineacion de las presupuestarios
documentales de la actividades a los
[— atencién brindadaen indicadores niveles
eventos qe lSeguridad componentes y
Publica -
actividades
Direccion de B
Prot i6n documentales de la
oteccio L9 atencion brindadaen
civil eventos de Proteccién
Civil

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacién de Procesos de los
programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

Produccion de entregables:

Las unidades administrativas responsables de ejercer los recursos del FORTAMUN a través
de sus programas presupuestarios deben presentar un diagnaéstico de recursos humanaos,
financieros, tecnoldgicos y materiales con los que se dispone para cumplir con las tareas de

seguridad publica y proteccion civil segin el caso, el ejercicio de los recursos del
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FORTAMUN se debe traducir en el fortalecimiento de las capacidades institucionales ante
situaciones de riesgo de la poblacion en el territorio municipal.

Deben establecerse metas en los programas presupuestarios con ello buscar la
comprobacion del fortalecimiento de seguridad publica y proteccion civil, estas metas
deberan establecerse en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y sus
programas presupuestarios, las metas deben ser comprobables por lo que las unidades
administrativas deben presentar la documentacion para sustentar su cumplimiento de
acuerdo su periodo de verificacion o frecuencia de medicidn, considerando que el plazo
ultimo comprobable sera a final del ejercicio fiscal.

En esta etapa del proceso se determinan los recursos que recibirdn los programas
presupuestarios por ministracion del FORTAMUN, considerando que los recursos deberan
destinarse al cumplimiento de las metas establecidas, en los programas presupuestarios
SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24
Proteccidn Civil.

Entrega:

Una vez publicado el presupuesto de egresos, se atiende la solicitud de los recursos para
los presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y
del PROC24 Proteccién Civil, las unidades administrativas responsables de ejercer los
recursos cumpliran con la comprobacion del gasto en congruencia con los tiempos de
entrega de las ministraciones del FORTAMUN, se debe cumplir con los registros contables
y publicacidn de informacion financiera respecto del presupuesto ejercido.

Las unidades administrativas responsables de Ila ejecucion de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccion Civil, presentaran la documentacion que acredita como se ejercio el
recurso destinado para esos programas en congruencia con las metas establecidas, lo
anterior atendiendo el monitoreo de indicadores donde se estaran observando los
resultados que daran cumplimiento a los objetivos establecidos.

Una vez que se presenta la documentacion, se lleva a cabo un analisis para que,
considerando el porcentaje obtenido de las metas que se cumplieron se asigna el recurso
de acuerdo a lo establecido en su programacién y presupuesto, cumpliendo con su Plan
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Municipal de Desarrollo, ademas de los indicadores establecidos en su MIR, que a
continuacidn se refieren:

Porcentaje de acciones operativas y estratégicas realizadas

Porcentaje de patrullajes

Porcentaje de patrullajes efectivos y operativos de coordinacion interinstitucional
realizados

Porcentaje de platicas y capacitaciones de prevencion de adicciones y delitos cibernéticos
realizados

Porcentaje de operativos en coordinacion interinstitucional realizados

Porcentaje de patrullajes efectivos realizados

Porcentaje de operativos de blindaje realizados

Porcentaje de capacitaciones impartidas

Porcentaje de platicas impartidas

Porcentaje de operativos en coordinacién implementados

Comentar que las metas son acordadas con las unidades administrativas que ejecutan los
programas presupuestarios, en caso de no cumplirse, deberan ser debidamente justificados
los motivos que originaron su incumplimiento, para realizar la revision y analisis que
corresponda.

Valoracion integral sobre la gestion del Macro proceso 2: apoyo en los procesos
administrativos y operativos en la entrega de ministraciones del FORTAMUN y del
cumplimiento de metas de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y
administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.
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Diagrama de alto nivel del Macro proceso 2
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) Ministraciones de Produccion de . L
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FORTAMUN entregables
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Direccion de Registros Poblacién objetivo
Seguridad Publica documentales de la - Cumplimiento de metas de
ntrega
Direccion de atencion brindada a . indicadores y su avance.
Proteccion Civil la poblacion

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacién de Procesos de los
programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

El sequndo macro proceso comprende los procesos de produccion de entregables y la
entrega de resultados de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y
administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil. La correcta
implementacion de los programas se sustenta en el cumplimiento de metas a través de los
recursos de FORTAMUN.

A continuacidn, se presenta la valoracién de los procesos sustantivos y subprocesos que
comprenden el Macro proceso 2: apoyo en los procesos administrativos y operativos en la
entrega de ministraciones del FORTAMUN y del cumplimiento de metas de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccidn Civil.
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Tabla 10

Macro proceso 2: apoyo en los procesos administrativos y operativos en la entrega de ministraciones del FORTAMUN y del

cumplimiento de metas de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencidn del delito y administracion del transito municipal y
del PROC24 Proteccion Civil.

Descripcion detallada
de las actividades

Produccion de Entregables

Concertacién con los responsables de los programas presupuestarios que ejecutan recursos del FORTAMUN
Una vez publicado el presupuesto de egresos la unidad administrativa responsable de los registros
contables y presupuestales, informa a los titulares de las dreas que ejercen los recursos del FORTAMUN
respecto del recurso destinado para el cumplimiento de sus actividades.

Las unidades administrativas que ejercen recursos del FORTAMUN son responsables de realizar los
registros documentales de los servicios que entregan los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion
del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

Entrega

Entrega de registros documentales de los servicios que entregan los programas presupuestarios SEGU23
Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil.

Las unidades administrativas responsables del cumplimiento de los programas presupuestarios deberan
documentar los productos y servicios relacionados a sus componentes y actividades, se estaran apoyando
en su Sistema de Evaluacién del Desempefio en congruencia con el monitoreo de indicadores y su avance
de metas.

Las ministraciones del FORTAMUN se estardn recibiendo y registrando contablemente en el area de
tesoreria y su personal responsable de la armonizacién contable.

Limites de cada
proceso, subproceso y
macro proceso

Produccion de Entregables

Concertacién con los responsables de los programas presupuestarios que ejecutan recursos del FORTAMUN
Es indispensable el uso de la informacién de diagnéstico de la situacion actual de seguridad publica en el
municipio incluyendo sus necesidades, lo anterior para fijar las metas que deben cumplir en congruencia
con el Plan Municipal de Desarrollo.

Registros documentales de los servicios que entregan los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion
del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccién Civil.

Se debe verificar el cumplimiento de metas y a partir de ello determinar los porcentajes de entrega de
recursos.

Entrega

Entrega de registros documentales de los servicios que entregan los programas presupuestarios SEGU23
Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil.

Las dreas responsables de documentar y registrar la entrega de servicios y productos del componente
deben ser estrictas con su recepcion y entrega de informacién, respecto de las actividades de seguridad
publica y proteccion civil.

Insumos y recursos

Produccion de Entregables
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Para cumplir con los servicios que entregan los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito
y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccién Civil, es necesario disponer de los
materiales y suministros necesarios para atender las necesidades de seguridad publica y proteccién civil.

Entrega

La entrega de ministraciones del FORTAMUN sera de acuerdo al calendario establecido y con ello la
disponibilidad del presupuesto para las actividades de seguridad publica y proteccién civil, que a su vez
cumpliran con la entrega de servicios establecidos en sus programas.

Produccion de Entregables

El producto generado en este proceso es la entrega de resultados presentados en sus formatos de avances
de metas y cumplimiento de indicadores.

Productos
Entrega

Es necesaria la entrega de los recursos financieros y materiales para el cumplimiento de las metas
establecidas y con ello entregar los resultados de los indicadores establecidos en sus programas
presupuestarios.

Produccion de Entregables

. No existe un sistema de informacion que se utilice para la ejecucion del proceso.
Sistemas de
. Entrega
Informacion . . . .. - . ..
No existe un sistema de informacion que se utilice para la ejecucion del proceso.

Produccion de Entregables

La coordinacién se realiza a través de mesas de trabajo entre tesoreria, planeacion, seguridad publica y
proteccion civil para establecer a los responsables de la ejecucién de los recursos del FORTAMUN y como
L se cumplira con los registros documentales de los servicios entregados.

Coordinacion
Entrega

La tesoreria se coordina con los titulares de seguridad publica y proteccion civil para entregar los recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para el cumplimiento de sus programas presupuestarios.

Produccion de Entregables
El proceso es pertinente toda vez que se requiere del registro documental de los resultados de los

y programas para conocer si se cumple o no con el objetivo estratégico.
Evaluacion de la

pertinencia de los

Entrega

s Es pertinente la entrega de ministraciones de FORTAMUN para atender las necesidades de seguridad
publica y proteccion civil, sin que se presente incumplimiento por falta de recursos o materiales.
Produccion de Entregables
Es importante el proceso ya que permite conocer el grado de cumplimiento de los programas
presupuestarios y su impacto en la poblacion objetivo.

Importancia
estratégica de los Entrega
procesos La importancia de este proceso se relaciona con la suficiencia presupuestaria para disponer de materiales

y recursos que permitiran lograr los resultados de los programas presupuestarios y sobre todo la atencién
de las necesidades de seguridad publica y proteccion civil de la poblacién del municipio
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Descripcion del Macroproceso3: Monitoreo y Evaluacion del cumplimiento de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccion Civil.

Documentos de

Actores actividades Documentos resultantes sistemas
entrada

Informe de

Revision de cumplimiento de
cumplimiento P> indicad
Ra deindicadores o
Planeacion __ Sistema de

Evaluacion de
Elaboracion de Reporte de avance Desempefio SED
informe de de metas DESO1
resultados \-/_\

.
> 7y
Revisiép de los MEorme de
trabajos de | _—— p evaluacién externa
. .y evaluacion
Direccion de A
. Formato de
Seguridad monitoreo de
Piblica indicadores
|
Direccion de
Proteccion Formato de Registro
L. monitoreo de documental —
civil indicadores del Soopeoe
\-/—\ cumplimiento | f—— 3| cumplimiento de
deactividades indicadores
conbaseenla \_/—\
MIR

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacién de Procesos de los
programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

Seguimiento a Destinatarios:

Las unidades administrativas responsables de la ejecucion de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccion Civil, son las encargadas de la comprobacion del gasto para abonar al
seguimiento del avance financiero y de las metas que se deberan cumplir.

El uso de los recursos publicos tiene como destino para el caso de los programas que
ejecutan recursos del FORTAMUN , tiene como finalidad la satisfaccion de la poblacién en
sus necesidades de seguridad publica y proteccion civil, se cuenta con un registro de
solicitudes de atencion ante eventos que pueden representar un riesgo a la poblacion, por
persona y por comunidad, en algunos casos se dispone de otfras autoridades para el
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seguimiento del asunto, sobre todo en casos de seguridad publica, sin embargo, la
informacién cuantitativa permanece en los registros propios de las unidades
administrativas, por lo que, al contener datos sensibles no son de acceso publico y en
algunas circunstancias no se permite un registro cualitativo de la atencion a la poblacién
objetivo.

Control:

La direccion de Planeacién recibe la informacion que corresponde al cumplimiento de
indicadores de los niveles fin, propasito, componente y actividades de cada programa
presupuestario, la informacion se entrega en formatos establecidos para conocer el avance
y cumplimiento de los indicadores, de acuerdo a su frecuencia de medicidn, en el caso de
incumplimiento por parte de alguna de las areas ejecutoras de los programas
presupuestarios, se informa al 6rgano interno de control para que realice lo conducente
respecto del incumplimiento y se logre la atencion de la actividad, independientemente de
la responsabilidad que corresponda.

La direccion de planeacion debera mantener un registro documental del cumplimiento de
metas y resultados, a efecto de utilizar dicha informacién para fines de evaluacion de
desempeiio o enfrega de resultados, que serviran para los proyectos de presupuestos de
egresos o0 adecuaciones.

Monitoreo:

En el monitoreo se observa el cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR, con
el objetivo de corroborar el logro de los objetivos planteados y con ello saber si se cumple
con el fin de los programas presupuestarios, para ello los actores involucrados deben
entregar la informacion que corresponde a la atencién puntual de cada uno de sus
indicadores, con ello es posible detectar areas de oportunidad que lleven a las correcciones,
cambios, incluso eliminacidn de actividades, toda vez que no abonan a la estrategia final de
los programas y de su propio Plan Municipal de Desarrollo.
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Evaluacion externa:

Las evaluaciones se consideran el analisis sistematico y objetivo de los programas
presupuestarios, por ende, el nivel de desempefio de los mismos, con ello se puede
determinar la pertinencia de estos, saber de su eficiencia, eficacia, resultados y el impacto
social esperado, la evaluacion proporciona informacion util para la toma de decisiones.
Las actividades realizadas en materia de evaluacidn de los programas presupuestarios que
ejercen recursos del FORTAMUN se llevan a cabo de acuerdo a lo previsto en el presupuesto
de egresos del municipio en congruencia con su PAE y con la normatividad correspondiente.

Diagrama de alto nivel del Macro proceso 3
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Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacién de Procesos de los
programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

El tercer macro proceso comprende los procesos de Seguimiento a Destinatarios de los
programas presupuestarios, Control, Monitoreo y Evaluacion externa de los programas
presupuestarios de SEGU23 Prevencidn del delito y administracion del transito municipal y
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del PROC24 Proteccidn Civil. La correcta implementacion de los programas se sustenta en
el cumplimiento de metas a través de los recursos de FORTAMUN.

A continuacidn, se presenta la valoracién de los procesos sustantivos y subprocesos que
comprenden el Macro proceso 3: Monitoreo y Evaluacion del cumplimiento de los
programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito
municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

Tablam

Macro proceso 3: Monitoreo y Evaluacion del cumplimiento de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y

administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil.

Seguimiento a Destinatarios

Herramientas de percepcion ciudadana respecto de los servicios entregados

Se realizan encuestas de satisfaccién ciudadana en las colonias con mayor intervencion de los programas
Se analiza la entrega de encuestas oficiales como es el caso de las de ENVIPE

Platicas y reuniones vecinales
Se lleva a cabo el registro documental de las platicas vecinales en las colonias con mayor incidencia de
eventos de conductas antisociales.

Control

Supervisién al cumplimiento de metas y objetivos.

La direccién de planeacion recibe los informes de cumplimiento de indicadores y analiza el contenido para
emitir observaciones respecto del logro de objetivos y metas.

Entrega de los formatos de la ASEH respecto del MICI
Descripcién detallada | Se concentra la informacién que corresponde al cumplimiento de los programas presupuestarios y el
de las actividades avance de sus metas

Monitoreo

Revisién del avance de cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR.

De acuerdo a la frecuencia de medicion se revisa la atencién de las metas establecidas en sus indicadores
en congruencia con sus MIR’s

Entrega de formato DESO1 de la ASEH
Se cumple de manera trimestral con el llenado del formato de la ASEH respecto del cumplimiento de
indicadores y su avance de metas

Evaluacion externa

Definicion de los TdR, elaboracién del PAE.

Se elaboran los términos de referencia que serviran para cumplir con las evaluaciones planteadas en su
Programa Anual de Evaluacion.

Contratacién, acopio de informacion, sequimiento y validacién de informes.
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Seguimiento a Destinatarios

Dentro de los limites se considera la falta de recurso humano para llevar a cabo encuestas ciudadanas
respecto de la percepcion de seguridad publica y de proteccion civil en el municipio.

Para el tema de platicas y reuniones vecinales se podria considerar como limitante el desinterés de las
personas en acudir a dichas reuniones, sobre todo por que se consideran en riesgo de represalias o
consecuencias.

Control
Los limites para esta actividad se relacionan con el incumplimiento de las dreas al momento de la entrega
de resultados, si bien si realizan sus actividades, no se logra la documentacion de las mismas y en
Limites de cada consecuencia no se tienen evidencia de la atencién a los objetivos y metas de los programas
proceso, subprocesoy | presupuestarios.
macro proceso
Monitoreo
Las unidades administrativas pueden retrasar la entrega del cumplimiento de sus indicadores y esto
representa una limitante para el logro de metas y objetivos, de igual modo afecta la entrega de resultados
que se capturan en el formato de auditoria DESO1 de manera trimestral.

Evaluacion externa

Los limites se pueden considerar desde el momento en que se establecen los TdR para la evaluacion del
Programa presupuestario, la seleccién del ente encargado de la evaluacién y hasta que se logra la entrega
de informacién completa para la evaluacién.

Seguimiento a Destinatarios

Encuestas de percepcion de seguridad en el municipio
Programa de platicas y reuniones vecinales

Informes de resultados de los ejercicios ciudadanos

Control

MIR’s

Fichas técnicas de indicadores
Informes de monitoreo de resultados
Formatos de avances de metas

Insumos y recursos . . . -
Matriz de riesgos del cumplimiento de objetivos

Monitoreo

Formatos del monitoreo de indicadores

Andlisis de cumplimiento de indicadores

Informes del cumplimiento de metas de indicadores

Evaluacion externa
Definicién de los TdR, elaboracién del PAE.
Informe de evaluacién externa

Seguimiento a Destinatarios

Informes de percepcion ciudadana respecto de los servicios entregados
Minutas de acuerdos derivadas de las Platicas y reuniones vecinales
Productos
Control

Reporte de cumplimiento de indicadores de los programas presupuestarios
Reporte de avance de metas
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Monitoreo
Reporte de cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR.
formato DESO1 de la ASEH

Evaluacion externa
Informe final de la evaluacion externa.

Seguimiento a Destinatarios

Sistema de recepcién de solicitudes de atencién ante eventos de seguridad publica y proteccidn civil
Informacion publicada en la pagina web del municipio

Control

Sistema de Evaluacién del Desempefio

Informacion publicada en la pagina web del municipio

Sistemas de .
y Monitoreo
Informacion . ., .
Sistema de Evaluacién del Desempefio

Informacion publicada en la pagina web del municipio

Evaluacion externa
No tiene sistema de informacion al respecto
Informacion publicada en la pagina web del municipio

Seguimiento a Destinatarios
Se coordinan las dreas de seguridad publica y proteccién civil para con representantes de las comunidades
para realizar el levantamiento de encuestas y la realizacion de reuniones vecinales.

Control

Se coordinan la direccién de planeacion con seguridad publica y proteccion civil para establecer fechas y
formas en la que se debe entregar la informacion que da constancia del cumplimiento de metas y objetivos.
Coordinacién .
Monitoreo

Existe coordinacion entre las dreas de seguridad publica y proteccién civil con la Direccién de Planeacién
para cumplir con la entrega de informacién en cuanto al cumplimiento de sus indicadores.

Evaluacion externa
Se logra la coordinacion entre las areas de planeacion, seguridad publica y proteccion civil respecto de la
entrega de informacién para realizar la evaluacién externa.

Seguimiento a Destinatarios

Las encuestas de satisfaccion son pertinentes para conocer la percepcién ciudadana respecto de la

seguridad publica y proteccion civil en el territorio municipal

Las platicas y reuniones vecinales son pertinentes para conacer de primera voz las necesidades ciudadanas

Evaluacion de la respecto de seguridad publica y proteccion civil.

pertinencia de los
procesos Control

La supervisién al cumplimiento de metas y objetivos es pertinente para observar sesgos o desvios en el

logro de las mismas.

La enfrega de los formatos de la ASEH respecto del MICI es pertinente toda vez que se atiende una solicitud

frimestral del cumplimiento del marco integrado de control interno.
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Monitoreo

La revision del avance de cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR es pertinente para conocer
el logro de los objetivos planteados en los programas presupuestarios y en el Plan Municipal de Desarrollo.
Ademas de cumplir con lo solicitado por la ASEH respecto a la entrega de informacién de cumplimiento de
indicadores.

Evaluacion externa
La evaluacién externa es pertinente por que contribuye a mejorar el funcionamiento, gestion y organizacion
de los programas presupuestarios que ejercen los fondos del FORTAMUN.

Seguimiento a Destinatarios
A través de la percepcion ciudadana se logra el analisis y foma de decisiones respecto del alcance de
estrategias y objetivos de los programas presupuestarios.

Control

| eanci Con la revision de resultados es posible conocer la causa raiz del incumplimiento para reorientar acciones
mportancia . . -
. y corregir sesgos en el cumplimiento de indicadores.
estratégica de los

procesos 3
Monitoreo

La MIR es una herramienta metodoldgica que permite corroborar el desempefio del programa y analizar el
cumplimiento de metas por los que ha sido disefiada.

Evaluacion externa

Se detectan las dreas de oporfunidad y los alcances que ha tenido el Pp.

MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESQS Y SUBPROCESOS

Una vez realizada la investigacion de gabinete y utilizada la metodologia de la presente
evaluacidn se logro la identificacion de conceptos relacionados con la eficacia, oportunidad,
suficiencia y pertinencia de los macroprocesos, procesos y subprocesos de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del tfransito municipal y del
PROC24 Proteccion Civil, que ejercen los recursos del FORTAMUN, que se consideran
atributos en el marco de evaluacion de procesos que a continuacidn se describen:

Eficacia: Un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

Oportunidad: Un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos o
resultados en un periodo de tiempo determinado o adecuado para el logro de sus objetivos;
Suficiencia: Un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma
completa o adecuada para el logro de sus objetivos;
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Pertinencia: Un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir, si contribuyen al
mejoramiento de la gestion del programa presupuestario.

Con base en lo anterior descrito se realizo un andlisis de los atributos de los 9 procesos que
se identificaron en los programas presupuestarios que ejercen los recursos del FORTAMUN.
La siguiente tabla presenta la sintesis del andlisis, que puede ser consultado en el anexo 7.

Tabla 12. Valoracidn de los atributos de los procesos de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y

administracién del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil

— Efi-cacia Oporfunidad Sufi-ciencia Per’ri-nencia

(si/no) (si/no) (si/no) (si/no)
Planeacion Si Si Si Si
Comunicacion interna y externa No No No Si
Seleccion de Destinatarios No Si No Si
Produccidon de entregables No Si No Si
Entrega No Si No Si
Seguimiento a Destinatarios No Si No Si
Control Si No No Si
Monitoreo Si No No Si
Evaluacion externa Si Si Si Si

PORCENTAIJE DE PROCESOS 4444 % 66.66 % 22.22% 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacion de Procesos de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil.

La tabla N° 12 nos permite conocer la valoracidn cuantitativa de los procesos que componen
los programas presupuestarios SEGU23 Prevencidn del delito y administracion del transito
municipal y del PROC24 Proteccion Civil, de los 9 procesos identificados solo 4 se consideran
eficacez para el cumplimiento de metas, que son los de planeacién, control, monitoreo y
evaluacidn externa, 5 de ellos tienen resultados insuficientes.

Respecto al atributo de oportunidad 6 de ellos se consideran oportunaos, 3 no se consideran
oportunos que son la comunicacion, el control y monitoreo toda vez que no otorgan sus
productos o resultados en un periodo de tiempo determinado o adecuado para el logro de
sus objetivos.

El atributo con menor porcentaje fue el de suficiencia, solo 2 (planeacion y evaluacion
externa) producen sus resultados de forma completa o adecuada para el logro de sus
objetivos.
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El atributo de pertinencia fue el mejor evaluado con 9 de los 9 procesos se consideran
favorables para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir, si
contribuyen al mejoramiento de la gestion del programa presupuestario.

HALLAZGOS Y RESULTADOS

Esta evaluacidn de procesos considera una serie de elementos analiticos que permitieron
determinar la operacion de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencidn del delito y
administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil, mismos que ejercieron
recursos del FORTAMUN 2025, en seguida se muestran los resultados obtenidos por cada
proceso:

Planeacion:

e Sisesolicitainformacion respecto de los resultados a las areas de seguridad publica
y proteccion civil respecto de los resultados de sus indicadores.

e Se mantiene contacto con las areas de tesoreria para compartir informacion de
resultados que sirve para los proyectos de presupuesto de egresos y sus
adecuaciones.

e Se envia puntualmente la informacion de avance de metas a la ASEH

Comunicacion interna y externa:
e Sise publica lainformacién presupuestal respecto del FORTAMUN
e Si hay comunicacion con las areas que ejercen recursos del FORTAMUN para la
entrega de sus resultados.

Seleccidn de los destinatarios
e Ladireccion de planeacion elabora y da seguimiento al PbR y los resultados de las
MIR’s
e Se utilizan criterios de elegibilidad atendiendo eventos de segquridad publica,
transito y de proteccion civil
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Produccion de entregables:
e Sise cuenta con un diagnastico de recursos humanos, financieros, tecnolégicos y
materiales con los que se dispone para cumplir con las tareas de seguridad publica
y proteccion civil.
e Las metas se establecen en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027 y sus programas presupuestarios.

Entrega:

e Se cumple con los registros contables y publicacion de informacién financiera
respecto del presupuesto ejercido del FORTAMUN.

e Se presenta la documentacion que acredita como se ejercio el recurso del
FORTAMUN destinado para esos programas en congruencia con las metas
establecidas.

Seguimiento a Destinatarios:
e Se cuenta con un registro de solicitudes de atencion ante eventos que pueden
representar un riesgo a la poblacion, por persona y por comunidad.
e Por parte de la direccion de planeacidn se mantienen una relacion de asesoria para
el logro del cumplimiento de sus metas en los plazos establecidos y mejora de sus
resultados.

Control:

e (Cuentan con un sistema de evaluacion de desempefio para lograr un control
adecuado del cumplimiento de objetivos.

Monitoreo:

e Sise cuenta con MIR’s para el monitoreo de indicadores y en consecuencia observar
el cumplimiento de los objetivos de los programas presupuestarios.
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e Se emplea de manera adecuada la metodologia del marco ldgico en la medicion del
impacto social generado por los programas presupuestarios que ejercen los
recursos del FORTAMUN.

Evaluacidn externa:

e La evaluacion externa cuenta con eficacia toda vez que se establecen los criterios
establecidos en los términos de referencia para el desarrollo de la evaluacién del
FORTAMUN y los programas presupuestarios que ejercen sus recursos.

HALLAZGOS:

Planeacion:

e En la construccion de la MIR del programa presupuestario SEGU23 Prevencion del
delito y administracion del fransito municipal que ejerce los recursos del
FORTAMUN se puede observar la repeticion de causas y sub causas en su arbol de
problemas, situacion que limita el disefio de objetivos o estrategias para la atencion
adecuada de seguridad publica.

Comunicacion interna y externa:
e Se encontro informacion respecto del cumplimiento de indicadores de las unidades
administrativas, sin embrago, no se ohserva por programas presupuestarios.

Seleccion de los destinatarios
e No se utilizan fuentes oficiales que permitan definir estrategias orientadas a la
atencion de beneficiarios de los programas, en colonias o comunidades de riesgo en
temas de seguridad publica y proteccian civil.

Produccion de entregables:

e No se muestra evidencia grafica del avance de metas o del cumplimiento de
indicadores, todo se resume a la publicacion de tablas con semaforizacion.
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Entrega:
¢ No se cuenta con una entrega puntual de resultados y su congruencia con los
objetivos del plan municipal de desarrollo, asi como sus programas presupuestarios.

Seguimiento a Destinatarios:
e Nosedispone de un sistema que permita ver el impacto en la poblacién objetivo una
vez cumplidos los avances de metas.
Control:
e Cuentan con un sistema de evaluacion de desempefio, sin embargo, no se tiene
registro de su empleo para la elaboracion de proyectos de presupuesto de egresos
y sus adecuaciones.

Monitoreo:

e Durante la revision de gabinete se pudo observar debilidad en la entrega de
informacidn respecto a los resultados de los indicadores de seguridad publica.

Evaluacion externa:
e (on anterioridad se llevo a cabo una evaluacion de consistencia y resultados para

esta ocasion se cumple con evaluacién externa de procesos, lo que podria
representar un sesgo en la atencién de oportunidades de mejora.

AREAS DE MEJORA
Planeacion:
Con la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo se debera actualizar también la

documentacion basica que regira la operacion de los programas presupuestarios.

Comunicacion interna y externa:
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Publicar la informacion de la atencion y resultados de los programas presupuestarios que
ejercen los recursos del FORTAMUN, dentro de los primeros 15 dias del trimestre.

Seleccidn de los destinatarios
Revisar los resultados de los ejercicios anteriores para conocer el impacto social ocurrido
en el territorio, ademas de considerar encuestas de satisfaccion periodicas.

Produccion de entregables:
Fortalecer hahilidades para el cumplimiento de las metas establecidas y la documentacion
de resultados.

Entrega:
Redefinir la frecuencia de medicion y la entrega de resultados, con ello contar con
informacion que permita reorientar estrategias.

Seguimiento a Destinatarios:
Mejorar los canales de informacién y las publicaciones respecto del cumplimiento de los
programas presupuestarios y sus indicadores.

Control:
Publicar los resultados del mecanismo de control que permite conocer los avances que se
han obtenido con la aplicacion de los programas presupuestarios.

Monitoreo:
Se deberan actualizar los indicadores de las MIR una vez que se cumpla con la actualizacion
de su Plan Municipal de Desarrollo.

Evaluacidn externa:

Es importante disponer de toda la informacion documental para establecer los plazos y
tiempos de respuesta del equipo evaluador y de las unidades administrativas.
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CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

La Evaluacion de Procesos, permite concluir que los programas presupuestarios SEGU23
Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil,
que ejecutan recursos del FORTAMUN cuentan con una estructura funcional solida,
sustentada en lo previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Durante el periodo 2025, las unidades responsables mostraron un desempefio positivo en
el cumplimiento de sus metas. No obstante, la evaluacion identifica areas cuyo
fortalecimiento permitiria mejorar el alcance del programa, optimizar la medicion de su
desempeiio y reforzar la rendicion de cuentas.

Con base en los TdR de la evaluacion de procesos, la valoracién cuantitativa sobre la
operacion y la ejecucion de los procesos de los programas presupuestarios SEGU23
Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil,
es la siguiente:

Tabla 13 Valoracion global cuantitativa de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y

administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil.

Atributos Porcentaje de procesos Puntos Calificacion porcentual
Eficacia 4444 % 3 15 %
Oportunidad 66.66 % 3 15 %
Suficiencia 22.22 % 2 10 %
Pertinencia 100 % 5 25%
TOTAL 13 puntos 65 %

Fuente: elaboracién propia con base en la medicion de atributos de los procesos que componen los programas presupuestarios SEGU23
Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil.

A continuacion se presentan las recomendaciones que el equipo evaluador considera
serviran para mejorar los resultados de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion
del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil, por lo que
para la aplicacion de los mismos programas, las recomendaciones pueden generar mejoras
en la operacion de los programas presupuestarios y en consecuencia del FORTAMUN, por
lo que las recomendaciones se presentan de forma especifica y de tal manera que se logren
realizar cambios factibles en los programas.

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.



ATITALAQUIA EE

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.
2024-2027

Tabla 14 Recomendaciones categorizadas por lineas de accion estratégica

Se recomienda mejorar la entrega de la informacién que se
publica en su pdgina oficial para que este disponible dentro de
los primeros 15 dias de cada trimestre.

Se recomienda Redefinir la frecuencia de medicién y la entrega
de resultados, con ello contar con informacién que permita

Consolidacion reorientar estrategias.

Se recomienda actualizar los indicadores de las MIR una vez que
se cumpla con la actualizacion de su Plan Municipal de
Desarrollo.

Se recomienda publicar los avances del cumplimiento de los
aspectos susceptibles de mejora

Estructurar una visién integral del proceso completo del

FORTAMUN, lo anterior para que las actividades se puedan

sistematizar y contener una definicién especifica de las mismas
en coordinacidn con las acciones de los programas
presupuestarios.

Las operaciones de los programas presupuestarios que ejercen
recursos del FORTAMUN debe utilizar la gestion de procesos por
roles y funciones definidas.

Reingenieria de procesos Se recomienda el disefio e incorporacion de herramientas y
mecanismos simples para asegurar la consolidacion de la
operacion, y el disefio y uso de manuales de procedimientos
para mejorar la implementacién y el funcionamiento de los
programas presupuestarios.

Se recomienda disefiar un sistema para la publicacién de la
informacion respecto de la atencién y resultados de los
programas presupuestarios que ejercen los recursos del
FORTAMUN, dentro de los primeros 15 dias del trimestre.

Fuente: elaboracién propia con base en la medicion de atributos de los procesos que componen los programas presupuestarios SEGU23
Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil.

Comentar que el equipo evaluador reconoce a los programas presupuestarios SEGU23
Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil,
de suma importancia para atender las necesidades de seguridad publica y gestion de
riesgos, en las colonias y comunidades del municipio, por lo que la evaluacion de procesos
representa una oportunidad para establecer mejoras en sus procesos, procedimientos y
acciones, indispensables para el cumplimiento de los objetivos y estrategias establecidas
en su Plan Municipal de Desarrollo.
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ANEXO0S

Anexo |. Ficha técnica de identificacion de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y
administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil, que ejercen recursos del FORTAMUN

Datos Generales

Objetivos

Variable

Ramo

Datos

33

Dependencia(s) o entidad(es) responsables de operar los
programas presupuestarios que ejercen recursos del
FORTAMUN

Direccion de Seguridad Publica y Transito
Municipal.
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

Unidad(es) Responsable(s)

Direccion de Seguridad Publica y Transito
Municipal.
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

Modalidad y Clave Presupuestaria

|-Gasto Federalizado

Nombre de los programas presupuestarios que ejercen
recursos del FORTAMUN

SEGU23  Prevencion del delito vy
administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccion Civil

Afio de Inicio de operaciones

2025

Titular de la Unidad Responsable de los programas
presupuestarios que ejercen recursos del FORTAMUN

Luis Felipe Mera Hernandez
Angel Barafiano Guerrero

Teléfono de contacto

7787377067
7787377067

Correo electrénico de contacto

seguridadpublica@atitalaquia.gob.mx
proteccioncivil@atitalaquia.gob.mx

Objetivo general del programa

Contribuir a restablecer la paz y seguridad
en Atitalaquia mediante la implementacién
eficiente de acciones operativas y
estratégicas en materia de seguridad.

Contribuir a la proteccion, bienestar y
calidad de vida de la poblaciéon
Atitalaquense mediante una gestion
integral de riesgos y una respuesta
eficiente ante emergencias y desastres.

Principal Normativa

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Alineacién al PMD

1. Acuerdo para la transformaciéon de un
gobierno de puertas abiertas, justo, y
ordenado.

Objetivo del PMD al que esta alineado

1.6. Restablecer la paz y seguridad en
Atitalaquia a través de acciones que
promuevan la prevencion, la justicia, y la
participacion ciudadana.

Estrategia del PMD al que esta alineado

1.6.1. Fortalecer las acciones para el
combate de la delincuencia.

Programa derivado del PMD (Sectorial, Especial o
Institucional) al que estd alineado

SEGU23  Prevencion del delito vy
administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccion Civil

Objetivo del Programa Sectorial, Especial o Institucional al que
estd alineado

Contribuir a restablecer la paz y seguridad
en Atitalaquia mediante la implementacién
eficiente de acciones operativas y
estratégicas en materia de seguridad.

Contribuir a la proteccion, bienestar y
calidad de vida de la poblacién
Atitalaquense mediante una gestion
integral de riesgos y una respuesta
eficiente ante emergencias y desastres.
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Indicador Sectorial, Especial o Institucional incorporado en el
Nivel de Fin de la MIR o estratégico de la Ficha Técnica de
Indicadores del Desempefio (FID).
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Datos

Porcentaje de acciones operativas y
estratégicas realizadas

Porcentaje de atenciones por agentes
perturbadores en Atitalaquia

Propésito de los programas presupuestarios

El municipio de Atitalaquia disminuye los
indices delictivos y el clima de inseguridad
en la poblacién.

Proteccion civil atiende los reportes de
mitigacion que recibe de la ciudadania.

Problema publico o necesidad

que atiende

Poblacién potencial

Poblacién objetivo

Poblacion atendida

Presupuesto para el ejercicio
fiscal evaluado

Fuente de financiamiento

El municipio de Atitalaquia tiene altos
indices delictivos y clima de inseguridad
entre la poblacién.

Alto indice de la vulnerabilidad de la
poblacién Atitalaquense ante emergencias
y desastres provocados por agentes
perturbadores.

Definicion

El total de la poblaciéon de nuestro municipio
dado que por la naturaleza de nuestra
actividad no podemos excluir a nadie que
requiera de nuestros servicios, ademas por
ser una corporacion preventiva nuestras
acciones van dirigidas al total de la
poblacién.

31,525, zonas urbanas y rurales de
Atitalaquia, principalmente aquellas en
areas bajas o cercanas a cuerpos de agua,
con infraestructura deficiente o en
desarrollo, y donde predominan
poblaciones de bajos recursos econémicos y
con poco acceso a servicios de proteccion
civil.

Unidad de medida

Porcentaje

Cuantificacion

31,525 habitantes

Definicion

50% de instituciones educativas que se
encuentren dentro del municipio, asi como
el 100% de las colonias y comunidades que
conforman la localidad.

31,500, comunidades de Atitalaquia con
alta densidad de poblaciéon de infantes,
adultos mayores y personas con
discapacidades, en sectores con riesgo
elevado de emergencias y desastres, que
requieren  capacitacibn y recursos
especificos para mitigar su vulnerabilidad
ante agentes perturbadores.

Unidad de medida

porcentaje

Cuantificacion

31, 525 habitantes del municipio de
Atitalaquia

Definicion

No se cuenta con un registro exacto de la
poblacién atendida en el afio anterior

Unidad de medida

No se cuenta con un registro exacto de la
poblacién atendida en el afio anterior

Cuantificacion

No se cuenta con un registro exacto de la
poblacién atendida en el afio anterior

Presupuesto original

31,504,066.00

Presupuesto modificado

Presupuesto ejercido

Recursos fiscales/Recursos propios/Otro

FORTAMUN 2025
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Tema Variable
Comunidades en los que operan los programas
presupuestarios que ejercen recursos del FORTAMUN

Unidad territorial de los programas presupuestarios que
ejercen recursos del FORTAMUN

Cobertura geografica (si aplica) Territorio municipal

Focalizacion (si aplica) Territorio municipal

Anexo Il. Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos del Pp

Procesos o Macroprocesos del Pp identificados por la instancia evaluadora

Macro proceso 2:

apoyo en los
Macroproceso 1: poy
.. procesos
Planeacion integral . . .
g administrativos y
de la gestidny )
.. a4 operativos en la Macro proceso 3:
administracion de . ”
entrega de Monitoreo y Evaluacion
los recursos del .. N e
ministraciones del del cumplimiento de los
FORTAMUN para el
Modelo General . FORTAMUN y del programas
cumplimiento de los .. .
de Procesos Secuencia rogramas Secuencia cumplimiento de Secuencia presupuestarios
ek . metas de los SEGU23 Prevencion del
presupuestarios rogramas delito y administracion
SEGU23 Prevencion e . ’y . . .
del delito presupuestarios del transito municipal y
. . X ’y SEGU23 Prevencion del PROC24 Proteccion
administracién del . . .
del delito y Civil.

transito municipal y
del PROC24
Proteccion Civil.

administracion del
transito municipal y
del PROC24
Proteccion Civil.

Planeacién
estratégica, PMD.
eDefinicion del
problema y objetivo
central

1.1.1 eElaboracion de
arbol de problemas
y objetivos
eDefinicién de
indicadores y metas
de la MIR
Presupuesto de
Egresos
eRecursos del

1.1.2 FORTAMUN
asignados a los Pp
e Clasificacion por
objeto del gasto
Programacion, Pp.,
MML
eAlineacién del
presupuesto de
egresos a los
propésitos y
componentes de las
MIR’s de los
programas
presupuestarios.
Publicacién del
presupuesto de
egresos
Informe del
presupuesto
asignado a los

Planeacion

Comunicacion 121
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programas
presupuestarios
ePublicacién en
pagina web del
municipio del
presupuesto de
egresos
ePublicacidon del
presupuesto por
programas en
pagina web del
municipio

Publicacién de
resultados de los
programas
presupuestarios
ePublicacién en
pagina web del
municipio de los
resultados de
indicadores de los
programas
presupuestarios
ePublicacidon del
avance de metas 'y
cumplimiento de
objetivos

Seleccion de
beneficiarios

131

Instrumento de
elegibilidad y de
distribucion para la
asignacion de
recursos del
FORTAMUN
eLa Direccién de
Planeacién y PbR
utiliza instrumento
disefiado para
seleccionar a los
beneficiarios del
FORTAMUN

Generacion de
Bienes y/o
servicios

Concertacion con los
responsables de los
programas
presupuestarios que
ejecutan recursos
del FORTAMUN
Una vez publicado el
presupuesto de
egresos la unidad
administrativa
responsable de los
registros contables y
presupuestales,
informa a los
titulares de las dreas
que ejercen los
recursos del
FORTAMUN
respecto del recurso
destinado para el
cumplimiento de sus
actividades.

Las unidades
administrativas que
ejercen recursos del

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO. G333



/ﬂ%g

ATITALAQUIA T

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.
2024-2027

FORTAMUN son
responsables de
realizar los registros
documentales de los
servicios que
entregan los
programas
presupuestarios
SEGU23 Prevencion
del delito y
administracion del
transito municipal y
del PROC24
Proteccién Civil.

Entrega de registros
documentales de los
servicios que
entregan los
programas
presupuestarios
SEGU23 Prevencion
del delitoy
administracion del
transito municipal y
del PROC24
Proteccién Civil.
Las unidades
administrativas
responsables del
cumplimiento de los
programas
presupuestarios
deberan
documentar los

Entrega de productos y
Bienes y/o 2.2.1 servicios
servicios relacionados a sus
componentes y
actividades, se
estaran apoyando
en su Sistema de
Evaluacioén del
Desempefio en
congruencia con el
monitoreo de
indicadores y su
avance de metas.
Las ministraciones
del FORTAMUN se
estaran recibiendo y
registrando
contablemente en el
area de tesoreria y
su personal
responsable de la
armonizacién
contable.

Herramientas de
percepcién ciudadana
Seguimiento a respecto de los servicios

la poblacién 3.1.1 entregados
atendida Se realizan encuestas de
satisfaccidn ciudadana
en las colonias con
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mayor intervencién de

los programas
Se analiza la entrega de
encuestas oficiales como

es el caso de las de
ENVIPE

Platicas y reuniones
vecinales
Se lleva a cabo el
registro documental de
las platicas vecinales en
las colonias con mayor
incidencia de eventos de
conductas antisociales.
Supervision al

Control interno

3.21

cumplimiento de metas
y objetivos.
La direccién de
planeacién recibe los
informes de
cumplimiento de
indicadores y analiza el
contenido para emitir
observaciones respecto
del logro de objetivos y
metas.

Entrega de los formatos
de la ASEH respecto del
MICI

Se concentra la
informacion que
corresponde al
cumplimiento de los
programas
presupuestarios y el
avance de sus metas
Revisién del avance de

Seguimiento del
desempeiio

331

cumplimiento de las
metas de los indicadores
de la MIR.

De acuerdo ala
frecuencia de medicidn
se revisa la atencién de
las metas establecidas
en sus indicadores en
congruencia con sus
MIR’s

Entrega de formato
DESO1 de la ASEH

Se cumple de manera
trimestral con el llenado
del formato de la ASEH
respecto del
cumplimiento de
indicadores y su avance
de metas
Definicion de los TdR,

Evaluacion del
desempeiio

4.1
3 de referencia que

elaboracion del PAE.
Se elaboran los términos

serviran para cumplir
con las evaluaciones
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planteadas en su
Programa Anual de

Evaluacién.
Contratacion, acopio de

informacion,
seguimiento y validacién

de informes.
Procesos o Macroprocesos del Pp identificados por el evaluador que no es posible insertar en la secuencia del Modelo General de
Procesos

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Anexo lll. Diagramas de flujo de la operaciéon del Pp

macroproceso 1: Planeacion integral de la gestion y administracion de los recursos del
FORTAMUN para el cumplimiento de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion
del delito y administracién del transito municipal y del PROC24 Proteccion Civil.

Documentos de

Actores actividades Documentos resultantes sistemas
entrada
T a Instrumento de
EGEEE elegibilidad y de prr—
PRESUPUESTO DE distribucién para )
. i Evaluacion de
EGRESOS la asignacion de =
del Desempefio SED
Presupuesto por recursos de
programa FORTAMUN
Elaboracién de MML
Direccion de jsmes
B v .| presupuestarios
Planeacion y "1 con alineacion al
PbR Seguimiento y monitoreo | | PbR
de indicadores
MIR l
Seguimiento al Plan
Municipal de Desarrollo
Formatos de
- avance y
Publicacién del cumplimiento de
Comunicacién seguimiento y monitoreo metas
Social de indicadores
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Macroproceso 2: apoyo en los procesos administrativos y operativos en la entrega de

ministraciones del FORTAMUN y del cumplimiento de metas de los programas

presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del

PROC24 Proteccion Civil.

Documentos de

Actores
entrada

actividades

sistemas

Recepcion de
ministraciones de
FORTAMUN

Entrega de recursos con
base en los COG a las
unidades administrativas

Documentos resultantes

4

Programas
presupuestarios
con asignacion de
presupuesto del

FORTAMUN

Sistema de
Evaluacion de

Desempefio SED

Alineacion de las
actividades a los
indicadores niveles
componentesy
actividades

Tesoreria Ministraciones de
FORTAMUN
Direccion de
Seguridad
Publica v
Registros
documentales de la
— atencidn brindadaen
eventos de Seguridad
Piblica
Direccion de R
Proti ién documentales de la
oteccio L9 atencidn brindadaen
civil eventos de Proteccion
Civil

Formato de avance de
metas deindicadores
delas MIR de los
programas
presupuestarios
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Macroproceso3: Monitoreo y Evaluacion del cumplimiento de los programas
presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal y del
PROC24 Proteccidn Civil.

Documentos de

Actores actividades Documentos resultantes sistemas
entrada
P Informe de
Revision de o
o o | cumplimiento de
cumplimiento = indicadores
i deindicadores
Planeacion X Sistema de
Evaluacion de
Elaboracién de Reporte de avance Desempefio SED
> informe de »| demetas DESO1 7y
resultados \_/—\
Revision de los Informe de
trabajos de | _———p evaluacién externa
Di ‘s evaluacion
ireccion de externa
. Formato de
Seguridad monitoreo de
Publica indicadores
|
Direccion de
Proteccion Formato de Registro
.. monitoreo de documental 5 =
civil indicadores del eﬁorA 5 ted
\-/—\ cumplimiento | F———p| cur‘nz'lmljn oce
deactividades e lcadores
con base enla \_/—\
MIR

Diagramas de alto impacto

Diagrama de alto nivel del Macro proceso 1
P E P

¢Quién ¢Cudles ¢{Quien es

proporciona son las ol

¢Cudlesel ¢Cudles son las salidas
las entradas entradas receptor

del proceso? del del
proceso? proceso

proceso? del proceso?

) Presupuesto » Arbol de problemas y objetivos .
Tesoreria Planeacion Beneficiarios de los
Aprobado MIR
N L . . programas
.. Diagnastico del Comunicacion Pablacién objetivo y .
Planeacion y PbR . i presupuestarios que
problema Interna y Externa ministraciones de FORTAMUN
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Comunicacion Social

MML

Seleccion de los
destinatarios

Diagrama de alto nivel del Macro proceso 2

Clasificacion por objeto del gasto

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

ejercen recursos del
de los programas FORTAMUN

presupuestarios

p

¢Quién

proporciona
las entradas
del proceso?

Tesoreria

Direccion de
Seguridad Publica
Direccion de
Proteccion Civil

E

¢Cuales
son las
entradas
del
proceso?

Ministraciones de
FORTAMUN

Registros
documentales de la
atencion brindada a

la poblacién

p

¢Cudlesel
proceso?

Produccion de
entregables

Entrega

Diagrama de alto nivel del Macro proceso 3

p

¢Quién
proporciona

las entradas

del proceso?

Planeacion

Direccion de
Seguridad Publica
Direccion de
Proteccion Civil

E

¢Cuales
son las
entradas
del
proceso?

Registro de
cumplimiento de
indicadores
Términos de
referencia de
evaluacion externa
Registro de
atencionala
poblacion
Registro de
cumplimiento de
indicadores y
avance de metas

p

¢Cudlesel

proceso?

Control
Evaluacion externa

Seguimiento a
Destinatarios
Monitoreo

¢Quien es

el

¢Cudles son las salidas
receptor

?
del proceso? del

proceso

Programas presupuestarios con
la asignacion del presupuesto
FORTAMUN
Poblacién objetivo
Cumplimiento de metas de
indicadores y su avance.

¢Quien es

el

¢Cudles son las salidas
receptor

?
del proceso? del

proceso

Informes de cumplimiento de
indicadores
Informe de evaluacion externa

Poblacién objetivo

Formatos de atencién a
beneficiarios
Entregas trimestrales respecto al
cumplimiento de indicadores
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Anexo IV Fichas de indicadores de atributos del fondo evaluado

Tabla 12. Valoracion de los atributos de los procesos de los programas presupuestarios SEGU23 Prevencion del delito y

administracion del transito municipal y del PROC24 Proteccidn Civil

P Efi.cacia OporFunidad Sufif:iencia Per’ri-nencia

(si/no) (si/no) (si/no) (si/no)
Planeacion Si Si Si Si
Comunicacién interna y externa No No No Si
Seleccion de Destinatarios No Si No Si
Produccidon de entregables No Si No Si
Entrega No Si No Si
Seguimiento a Destinatarios No Si No Si
Control Si No No Si
Monitoreo Si No No Si
Evaluacion externa Si Si Si Si

PORCENTAIJE DE PROCESOS 4444 % 66.66 % 22.22% 100 %

normativa

Anexo V. Propuesta de modificacion a los documentos normativos o institucionales del Pp

Problema generado

(causas y consecuencias):

Se recomienda decir:

Efecto esperado de aplicar la
recomendacion de cambio

Restricciones practicas que
puedan existir para su
implementacién

MML
Seguridad
Publica

En la definicion del
problema del programa
presupuestario la
poblacién potencial y
objetivo es la misma
31,525 habitantes
Poblacién atendida 0 (cero)

Causas y sub causas en el
arbol de problemas se
repiten
“carencia de presencia
policial”

“No se realizan recorridos
efectivos”
“carencia de capacitacion
en temas de delitos
cibernéticos”

Si no se tienen definidas
las poblaciones, no es
posible monitorear el
alcance del programa,

tampoco conocer el
impacto del mismo en la
poblacion que requiere los
resultados del programa.

No se muestran las demas
causas que generan
conductas antisociales o
eventos de delito

La poblacién potencial si
podria ser el total de
habitantes del municipio
31,525, la poblacion objetivo
debe tener relacién con la
poblacién atendida en el
ejercicio anterior con ello
establecer una meta real y
alcanzable.

Podrian hacer referencia a las
causas en relacién a:
“inadecuada puesta a

disposicion ante autoridades

competentes”
“Ausencia de platicas y
talleres de prevencion del
delito en colonias con mayor
vulnerabilidad”

“insuficiente fortalecimiento

de capacidades policiales”

Lograr un registro documental
real y confiable de la poblaciéon
atendida que permita tomar
decisiones respecto de las
actividades de seguridad
publica.

Alinear de manera adecuada el
arbol de problemas con la MIR
de seguridad publica

Retraso en la capturay
entrega de informacion
que impida mantener
informacion actualizada.

Lograr la sinergia entre
seguridad publicay
planeacion para el

redisefio de la MML del

programa presupuestario

MML
Proteccion
Civil

En la definicion del
problema del programa
presupuestario la
poblacién potencial y
objetivo es la misma
31,525 habitantes
Poblacién atendida 0 (cero)

Si no se tienen definidas
las poblaciones, no es
posible monitorear el
alcance del programa,

tampoco conocer el
impacto del mismo en la
poblacion que requiere los
resultados del programa.

La poblacién potencial si
podria ser el total de
habitantes del municipio
31,525, la poblacion objetivo
debe tener relacién con la
poblacién atendida en el
ejercicio anterior con ello
establecer una metareal y
alcanzable.

Lograr un registro documental
real y confiable de la poblacién
atendida que permita tomar
decisiones respecto de las
actividades de proteccion civil.

Retraso en la capturay
entrega de informacion
que impida mantener
informacion actualizada.

PMD 2024-
2027

No se observa en el plan
municipal de desarrollo
objetivo, estrategia ni
lineas de accién para
atender la gestion de
riesgos en el municipio.

Es importante considerar la
gestion de riesgos en el
PMD para atender
situaciones de emergencia
por fenémenos
perturbadores provocados
por la naturaleza o por el
hombre

Se recomienda utilizar la
informacion contenida en la
metodologia del programa
parcial para incluir en el PMD
objetivo, estrategia y lineas
de accion de la gestion de
riesgos en el municipio

La congruencia y alineacién de
la gestion de riesgos entre el
programa presupuestario y el
Plan Municipal de Desarrollo

Aprovechar la actualizacion
del instrumento (PMD)
para la inclusién de la
gestion de riesgos.
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Anexo VI. Analisis FODA de la operacion del Pp

Fortaleza y Oportunidad

F se cuenta con informacion
respecto de los resultados a las
areas de seguridad publica y
proteccién civil respecto de los

resultados de sus indicadores.

Referencia especifica
de la operacion del
programa
presupuestario

Recomendacion

Con la actualizacion del
Plan Municipal de

Desarrollo  se  deberd

Horizonte
de
atencion

0 podria instalar un instrumento de L. actualizar  también la
i Planeacion ., . . Corto
contacto formal con las areas de documentacion bdsica que
tesoreria para compartir regird la operacion de los
informacion de resultados que programas
sirve para los proyectos de presupuestarios.
Macroproceso 1:
o presupuesto de egresos Yy sus
Planeacion integral de .
I " adecuaciones.
a gestion - - -
. -g By v . . » Publicar la informacién de
administracion de los F Sl se publica la informacion y
la atencion y resultados de
recursos del FORTAMUN | presupuestal respecto del
o los programas
para el cumplimiento de | FORTAMUN. . .
i L Comunicacion interna | presupuestarios que
los programas 0 Deben mejorar la comunicacién . Corto
. i . y externa ejercen los recursos del
presupuestarios con las areas que ejercen recursos
FORTAMUN, dentro de los
del FORTAMUN para la entrega de . i
primeros 15 dias del
sus resultados. .
trimestre.
F Se cuenta con la elaboracién y Revisar los resultados de
seguimiento al PbR y los los ejercicios anteriores
resultados de las MIR's. » para conocer el impacto
L . . Seleccion de . .
0 Disedar criterios de elegibilidad . . social ocurrido en el Corto
. . Destinatarios . i
atendiendo eventos de seguridad territorio, ademas de
publica, transito y de proteccién considerar encuestas de
civil. satisfaccion periddicas.
F Cuentan con un diagnéstico de
recursos humanos, financieros,
tecnolégicos y materiales con los
g- Y . Fortalecer habilidades para
que se dispone para cumplir con las L
Macroproceso 2: apoyo . . ., el cumplimiento de las
tareas de seguridad publica y Produccion de .
en los procesos . metas establecidas y la Corto
. . proteccioén civil. entregables B
administrativos y . . documentacion de
. 0 Se deberan actualizar las metas
operativos en la entrega . resultados.
de ministraci del en congruencia con el Plan
e ministraciones de .
Municipal de Desarrollo 2024-2027
FORTAMUN y del .
o y sus programas presupuestarios.
cumplimiento de metas — -
. Redefinir la frecuencia de
F Sl se cumple con los registros L
L medicion y la entrega de
contables y publicacion de Entrega Corto

informacion financiera respecto

resultados, con ello contar
con informaciéon  que
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del presupuesto
FORTAMUN.
0 Publicar la documentacién que

ejercido del

acredita como se ejercio el recurso
del FORTAMUN destinado para
es0s programas en congruencia
con las metas establecidas.

permita reorientar

estrategias.

Macroproceso 3:
Monitoreo y Evaluacion
del cumplimiento de los

programas
presupuestarios.

Apartado

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.

F Se cuenta con un registro de

solicitudes de atencién ante
eventos que pueden representar
un riesgo a la poblacion, por

persona y por comunidad.

Seguimiento a

Mejorar los canales de
informacion y las

publicaciones respecto del

0 Mantener la relacion de asesoria Destinatarios cumplimiento  de  los Corto
para el logro del cumplimiento de programas presupuestarios
sus metas en los plazos y sus indicadores.
establecidos y mejora de sus
resultados.
F Se fiene un sistema de Publicar los resultados del
evaluacion de desempefio para mecanismo de control que
lograr un control adecuado del permite conocer los .

L - Mediano
cumplimiento de objetivos. Control avances que se han
0 Se debe lograr una estricta obtenido con la aplicacién
entrega de los resultados de sus de los programas
indicadores. presupuestarios.
F Sl se cuenta con MIR’s para el
monitoreo de indicadores y en
consecuencia observar el
cumplimiento de los objetivos de Se deberadn actualizar los
los programas presupuestarios. indicadores de las MIR una
0 Analizar la metodologia del Monitoreo vez que se cumpla con la Corto
marco légico en la medicion del actualizacion de su Plan
impacto social generado por los Municipal de Desarrollo.
programas presupuestarios que
ejercen los recursos del
FORTAMUN.
F La evaluacion externa es eficaz
toda vez que se establecen los
criterios  establecidos en los . .

. . Es importante disponer de
términos de referencia para el . .

. toda la informacion
desarrollo de la evaluacion del
documental para establecer .

FORTAMUN y los programas Mediano

presupuestarios que ejercen sus
recursos.

0 Preparar la informacién que se
requiere para cumplir con Ia
evaluacidn externa.

Debilidad y Amenaza

Evaluacion externa

Referencia especifica

de la operacion del

los plazos y tiempos de
equipo
evaluador y de las unidades

respuesta  del

administrativas.

Recomendacion

Horizonte
de
atencion
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D Se observa una repeticion de
causas y sub causas en su arbol de
problemas, situacion que limita el
disefio de objetivos o estrategias

programa
presupuestario
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Analizar el redisefio de la

metodologia del marco

para la atencién adecuada de L.
. o y légico de los programas
seguridad publica. Planeacion . Corto
) . . presupuestarios que
A Podria ocurrir ausencia de .
o . ejercen recursos del
algunas actividades o acciones que
., FORTAMUN
abonen a la atencion de Ila
seguridad publica y proteccion civil
en la poblacion.
D La informacion respecto del .
L Lo Mejorar los campos o el
cumplimiento de indicadores de las - -
Macroproceso 1: . . . . disefio de la pagina web del
o unidades administrativas, si se L
Planeacion integral de L. municipio para que se
» publica sin embrago, no se obhserva
la gestion y . . puedan  observar  los
B ¥ por programas presupuestarios. Comunicacion interna
administracion de los . i . resultados de los Corto
A La poblacién podria advertir y externa e
recursos del FORTAMUN . indicadores que
o desatencion en los temas de
para el cumplimiento de . o L corresponden a los
seguridad publica y proteccion civil
los programas . programas
. del municipio. .
presupuestarios presupuestarios.
D No se utilizan fuentes oficiales
que permitan definir estrategias
orientadas a la atencién de L .
L Disefiar un mecanismo que
beneficiarios de los programas, en . .
X . . permita orientar los
colonias o comunidades de riesgo
. o . resultados a las
en temas de seguridad publica y Seleccion de . .
o . . comunidades o colonias con Corto
proteccion civil. Destinatarios .
. . mayor vulnerabilidad en
A Se podria correr el riesgo de . .
temas de seguridad publica
desatender algunos sectores o .
.. o proteccion civil.
grupos de poblacién en temas de
seguridad publica o proteccién civil
D No se muestra evidencia grafica
del avance de metas o del
cumplimiento de indicadores, todo .
L, Mantener un  registro
se resume a la publicacion de » o
L Produccion de puntual del cumplimiento
Macroproceso 2: apoyo | tablas con semaforizacion. o . Corto
, . . entregables de indicadores y el analisis
en los procesos A Podria ocurrir la ausencia de
. . . B L de sus resultados
administrativos y informacién que impida una foma
operativos en la entrega | de decisiones basada en datos.
de ministraciones del
FORTAMUN y del D No se cuenta con una entrega
cumplimiento de metas | puntual de resultados y su Realizar platicas de
congruencia con los objetivos del sensibilizacion para
Entrega Corto

plan municipal de desarrollo, asi
como sus programas

presupuestarios.

establecer compromisos en
la entrega de resultados
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A Se puede incurrir en malas
practicas y desinterés de las
unidades administrativas
responsables de entregar

resultados.

Macroproceso 3:
Monitoreo y Evaluacion
del cumplimiento de los

programas
presupuestarios.

D No se dispone de un sistema que
permita ver el impacto en la
poblacién  objetivo  una vez
cumplidos los avances de metas.

A Se expone a no lograr el impacto
en la poblacion deseado y
exponerlos a la inseguridad y

riesgos.

Seguimiento a
Destinatarios

Disefiar un mecanismo para
conocer el impacto de los
programas en la poblacién

Corto

D Cuentan con un sistema de
evaluacién de desempefio, sin
embargo, no se tiene registro de su
empleo para la elaboracion de
proyectos de presupuesto de
egresos y sus adecuaciones.

A Si no se dispone de informacion
real y confiable se puede incurrir
en errores en la evaluacion del
desempefio de las unidades

administrativas.

Control

Mantener un  registro
puntual y verificable de las
actividades que permiten el
logro de los resultados y de
los objetivos

institucionales.

Corto

D Durante la revisién de gabinete
se pudo observar debilidad en la
entrega de informacion respecto a
los resultados de los indicadores de
seguridad publica.

A Se corre el riesgo del desinterés
por la entrega de resultados y eso
afecta para lograr el registro de
informacion necesaria para tomar
decisiones.

Monitoreo

Establecer acuerdos y
compromisos que impidan
el incumpliendo en la

entrega de resultados

Corto

D Con anterioridad se llevo a cabo
una evaluacion de consistencia y
resultados para esta ocasion se
cumple con evaluacién externa de
procesos, lo que podria representar
un sesgo en la atencién de
oportunidades de mejora.

A Puede existir confusion en las
unidades administrativas respecto
de los aspectos susceptibles que
deberan atender después de la
evaluacion.

Evaluacion externa

Mediano

EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.




/ﬂ%g

ATITALAQUIA

2024-2027

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

Anexo VII. Valoracidn global cuantitativa

Proceso

Planeacidn

Eficacia
(0,0.501)

Argumento o justificacion

Se cumple con la eficacia toda vez que atienden la meta
respecto de la emisidén de la documentacidn basica para la
operacion de los programas presupuestarios que ejercen los
recursos del FORTAMUN, se considera la definicién del
problema, arbol de problemas y objetivos, para definir la MIR
y sus indicadores.

Se atiende la normativa y reglamentacion para establecer la
gestidn, ejercicio, seguimiento, verificacion y transparencia
de los recursos publicos.

Comunicacion interna y externa

No es eficaz ya que, deben mejorar los campos o el disefio de
la pagina web del municipio para que se puedan observar los
resultados de los indicadores que corresponden a los
programas presupuestarios.

Seleccién de Destinatarios

No existe eficacia toda vez que no hay evidencia de
instrumentos para seleccionar los criterios para la
elegibilidad de la poblacién objetivo y la distribucion de los
recursos, considerando las necesidades de las comunidades
o colonias del municipio.

Produccion de entregables

No existe eficacia ya que no se considera la situacion de
seguridad publica del municipio en el diagndstico, respecto
de sus colonias o comunidades con mayor necesidad, las
metas deberian definirse considerando el presupuesto
otorgado que muchas de las veces se considera insuficiente
para satisfacer las necesidades expuestas, que impide
ademas impacto positivo en el municipio.

Entrega

No se cuenta con una entrega puntual de resultados y su
congruencia con los objetivos del plan municipal de
desarrollo, asi como sus programas presupuestarios.

Se puede incurrir en malas practicas y desinterés de las
unidades administrativas responsables de entregar
resultados.

Seguimiento a Destinatarios

No se dispone de un sistema que permita ver el impacto en
la poblacién objetivo una vez cumplidos los avances de
metas.

Se expone a no lograr el impacto en la poblacion deseado y
exponerlos a la inseguridad y riesgos.

Control

Se tiene eficacia en la administracién de los recursos del
FORTAMUN, se cuenta con entrega de documentacion de
comprobacion de recursos.

Monitoreo

Es eficaz toda vez que a través de la MML se monitorea el
cumplimiento de las metas para obtener los resultados del
impacto social de los programas presupuestarios que ejercen
los recursos del FORTAMUN.

Evaluacién externa

Se cuenta con eficacia en este proceso toda vez que se
cumple con los términos de referencia de su PAE

Porcentaje de procesos eficaces

(4/9) x 100= 44.44%

Proceso

Oportunidad
(0,0.501)

Argumento o justificacion

Es oportuna toda vez que se cuenta con informacién
respecto de los resultados a las areas de seguridad publica y

Planeacidn 1 L L
proteccién civil respecto de los resultados de sus
indicadores.
o Deben mejorar la comunicacién con las areas que ejercen
Comunicacion interna y externa 0

recursos del FORTAMUN para la entrega de sus resultados.
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Seleccién de Destinatarios

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

Es oportuno ya que se cuenta con la elaboracién vy
seguimiento al PbR y los resultados de las MIR’s, se deben
disefiar criterios de elegibilidad atendiendo eventos de
seguridad publica, transito y de proteccidn civil.

Produccion de entregables

Cuentan con un diagndstico de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales con los que se dispone
para cumplir con las tareas de seguridad publica y proteccién
civil.

Entrega

Sl se cumple con los registros contables y publicacidon de
informacidn financiera respecto del presupuesto ejercido del
FORTAMUN.

Seguimiento a Destinatarios

Sl se cuenta con un registro de solicitudes de atencién ante
eventos que pueden representar un riesgo a la poblacion,
por persona y por comunidad.

Control

No es oportuna toda vez que, no se cuenta con una entrega
puntual de resultados y su congruencia con los objetivos del
plan municipal de desarrollo, asi como sus programas
presupuestarios.

Monitoreo

No es oportuna ya que durante la revision de gabinete se
pudo observar debilidad en la entrega de informacién
respecto a los resultados de los indicadores de seguridad
publica.

Evaluacién externa

Si es oportuna ya que la evaluacion externa se establecen los
criterios establecidos en los términos de referencia para el
desarrollo de la evaluaciéon del FORTAMUN vy los programas
presupuestarios que ejercen sus recursos.

Porcentaje de procesos oportunos

(6/9) x 100= 66.66%

Proceso

Suficiencia
(0,0.501)

Argumento o justificacion

Planeacién

Si hay suficiencia ya que se cuenta con informacidn respecto
de los resultados a las dareas de seguridad publica y
proteccién civil respecto de los resultados de sus
indicadores.

Comunicacion interna y externa

No hay suficiencia ya que se deben mejorar los campos o el
disefio de la pagina web del municipio para que se puedan
observar los resultados de los indicadores que corresponden
a los programas presupuestarios.

Seleccién de Destinatarios

No se cumple ya que no se utilizan fuentes oficiales que
permitan definir estrategias orientadas a la atencién de
beneficiarios de los programas, en colonias o comunidades
de riesgo en temas de seguridad publica y proteccion civil.

Produccion de entregables

No se muestra evidencia grafica del avance de metas o del
cumplimiento de indicadores, todo se resume a Ila
publicacién de tablas con semaforizacion.

Entrega

No se cuenta con una entrega puntual de resultados y su
congruencia con los objetivos del plan municipal de
desarrollo, asi como sus programas presupuestarios.

Seguimiento a Destinatarios

No se dispone de un sistema que permita ver el impacto en
la poblacién objetivo una vez cumplidos los avances de
metas.

Se expone a no lograr el impacto en la poblacion deseado y
exponerlos a la inseguridad y riesgos.

Control

Cuentan con un sistema de evaluacion de desempefio, sin
embargo, no se tiene registro de su empleo para la
elaboracidon de proyectos de presupuesto de egresos y sus
adecuaciones.

Monitoreo

No se cumple toda vez que, no se establecer acuerdos y
compromisos que impidan el incumpliendo en la entrega de
resultados

Evaluacién externa

Se cumple con la entrega de informes de evaluacion externa
con el fin de cumplir con los objetivos de la evaluacion.
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Porcentaje de procesos suficientes

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

(2/9) x 100=22.22 %

Proceso

Planeacién

Pertinencia
(0,0.501)

Argumento o justificacion

Se cuenta con pertinencia toda vez que se solicita
informacion respecto de los resultados a las areas de
seguridad publica y proteccién civil respecto de los
resultados de sus indicadores.

Se mantiene contacto con las areas de tesoreria para
compartir informacion de resultados que sirve para los
proyectos de presupuesto de egresos y sus adecuaciones.
Se envia puntualmente la informacion de avance de metas a
la ASEH

Comunicacién interna y externa

Si se publica la informacidn presupuestal respecto del
FORTAMUN

Si hay comunicacion con las dreas que ejercen recursos del
FORTAMUN para la entrega de sus resultados.

Seleccién de Destinatarios

La direccion de planeacidn elabora y da seguimiento al PbRy
los resultados de las MIR's

Se utilizan criterios de elegibilidad atendiendo eventos de
seguridad publica, transito y de proteccidn civil

Produccion de entregables

Si se cuenta con un diagndstico de recursos humanos,
financieros, tecnolégicos y materiales con los que se dispone
para cumplir con las tareas de seguridad publica y proteccién
civil.

Las metas se establecen en congruencia con el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027 y sus programas
presupuestarios.

Entrega

Se cumple con los registros contables y publicacion de
informacidn financiera respecto del presupuesto ejercido del
FORTAMUN.

Se presenta la documentacién que acredita como se ejercio
el recurso del FORTAMUN destinado para esos programas en
congruencia con las metas establecidas.

Seguimiento a Destinatarios

Se cuenta con un registro de solicitudes de atencién ante
eventos que pueden representar un riesgo a la poblacion,
por personay por comunidad.

Por parte de la direccién de planeacion se mantienen una
relacion de asesoria para el logro del cumplimiento de sus
metas en los plazos establecidos y mejora de sus resultados.

Control

Cuentan con un sistema de evaluacidon de desempefio para
lograr un control adecuado del cumplimiento de objetivos.

Monitoreo

Si se cuenta con MIR’s para el monitoreo de indicadores y en
consecuencia observar el cumplimiento de los objetivos de
los programas presupuestarios.

Se emplea de manera adecuada la metodologia del marco
légico en la medicion del impacto social generado por los
programas presupuestarios que ejercen los recursos del
FORTAMUN.

Evaluacién externa

La evaluacion externa cuenta con pertinencia toda vez que
se establecen los criterios establecidos en los términos de
referencia para el desarrollo de la evaluacién del FORTAMUN
y los programas presupuestarios que ejercen sus recursos.

Porcentaje de procesos pertinentes

(9/9)x100=100 %
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Anexo VIIl. Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos del Pp

A) Consolidacion

Proceso

Recomendacién

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Principales
responsables de la
implementacion

Situacion
actual

Efectos potenciales
esperados

Medio de
verificacion

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

Nivel de
priorizacién (Alto,

Medio, o Bajo) *

Se recomienda EI PMD no PMDy MIR’s
actualizar los . L Direccién de cuenta con - publicadas en
- La implementaciéon P o Atencion de las A
indicadores de las . Planeacién y PbR objetivos, R el link:
es viable . B . . necesidades de la .
L, MIR una vez que se ) Seguridad Publica y estrategias, ni s https://atitala
Planeacién considerando la - L . poblacién N Alto
cumpla con la . Transito Municipal lineas de ) uia.gob.mx/Ev
R congruencia entre el IR - relacionadas a la "
actualizacién de su PMD v la MML Proteccion Civil y accioén para la estion de riesgos aluacion-del-
Plan Municipal de Y Bomberos gestion de 8 g Desempeno/M
Desarrollo. riesgos ENU.html
Se recomienda Informes de
mejorar la entrega La poblacién resultados
de la informacién La implementacion percibe publicados en
L . . . - No se cuenta L K
Comunicacién que se publica en su es viable toda vez Direccién de con cumplimiento el link:
internay pagina oficial para que disponen de una Planeacién y PbR informacion respecto de los https://atitala Medio
externa que este disponible pagina oficial del Comunicacién Social actualizada resultados de uia.gob.mx/Ev
dentro de los municipio seguridad publicay aluacion-del-
primeros 15 dias de proteccion civil Desempeno/M
cada trimestre. ENU.html
Informes de
. ASM atendidos
Se recomienda . - .
N La implementacion No se observa Se muestra la publicados en
L publicar los avances . . - X - - .
Comunicacién . es viable toda vez Direccién de informacién atencion de el link:
. del cumplimiento de . . . L. X
internay los aspectos que disponen de una Planeacién y PbR del mejoras solicitadas https://atitala Alto
externa p pagina oficial del Comunicacién Social cumplimiento en las evaluaciones uia.gob.mx/Ev
susceptibles de o 5
K municipio de los ASM externas aluacion-del-
mejora N
Desempeno/M
ENU.html
Se recomienda . )
Redefinir Ia La implementacion La entrega de Informes de
. es viable ya que solo resultados en Se puede resultados
frecuencia de - P . R
. se debe analizar la su mayoria es considerar la publicados en
mediciény la - . . L .
frecuencia de X ) trimestral, lo informacion el link:
. entrega de . Direccién de . )
Monitoreo mediciény en . que reduce la obtenida para https://atitala Alto
resultados, con ello . Planeacién y PbR X - . .
contar con consecuencia la informacién a reorientar uia.gob.mx/Ev
. L. entrega de solo 4 estrategias y toma aluacion-del-
informacién que e Y
B . resultados entregas al de decisiones Desempeno/M
permita reorientar o
. mensuales afio ENU.html
estrategias.

B) Reingenieria de procesos

g — Elaboracién .
Breve anilisis Principales Nivel de
L Metas y efectos de . Y
o de viabilidad de responsables de . .. ) . Medio de priorizacion
Proceso Objetivo Situacion actual potenciales flujograma P .
la la verificacion (Alto, Medio
q A2 f 2 esperados del nuevo e\
implementacion implementacion o Bajo)
proceso
Estructurar una
vision integral
del proceso
completo del Es viable ya que
FORTAMUN, lo .y R q La asignacion de
. se existir . ., . Informes
anterior para que . Direccién de No se consideran los los recursos "
L congruencia . . publicados en el
las actividades se Planeacién y PbR resultados de los considera los R
- entre las . L link:
Produccién puedan acciones del Seguridad Publica programas resultados de los httos://atitalaguia
istematizar Transi i . . i
de sistematizary FORTAMUN y y ra_n_snto presupl..lesta_rllos para programas_ Sl ob.mx/Evaluacion- Medio
entregables contener una las que Municipal la asignacion de presupuestarios del-
definicién o, Proteccidn Civil y recursos del de seguridad .
" realizaran en los L Desempeno/MENU.
especifica de las Bomberos FORTAMUN publicay
) programas L html
mismas en . proteccion civil —
s presupuestarios
coordinacién con
las acciones de
los programas
presupuestarios.
Las operaciones Es viable ya que No se cuenta con el ., Procesos
. - L Se deberan "
de los programas se trata del Direccién de disefio de un proceso publicados en el .
Control - s - - elaborar dos Sl ; Medio
presupuestarios disefio de Planeacién y PbR para definir las rocesos bor link:
que ejercen procesos por operaciones de los P P https://atitalaquia.g
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recursos del roles que si se Seguridad Publica programas roles y funciones ob.mx/Evaluacion-
FORTAMUN debe realizan y Transito presupuestarios definidas del-
utilizar la gestién cotidianamente Municipal Desempeno/MENU.
de procesos por en la operacion Proteccion Civil y html
roles y funciones de los Bomberos
definidas. programas
Se recomienda el
disefio e
incorporacién de
herramientas .
N v Es viable toda
mecanismos
. vez que ya
simples para N Instrumentos
cuentan con Direccién de . .
asegurar la . Si cuentan con publicados en el
. manuales solo Planeacién y PbR L .
consolidacion de . 3 - manuales, pero no Actualizacién de link:
L. se requiere una Seguridad Publica N . .
» la operacion, y el o P hace referencia a las manuales de https://atitalaquia.
Planeacién o actualizacion y Transito L o NO N Alto
disefio y uso de . L actividades de los organizaciony ob.mx/Evaluacion-
mencionando el Municipal L
manuales de X . I programas procedimientos del-
. funcionamiento Proteccion Civil y . —
procedimientos presupuestarios Desempeno/MENU.
. de los Bomberos

para mejorar la html

. L programas —

implementacion .

presupuestarios
yel
funcionamiento
de los programas
presupuestarios.
Se recomienda
disefiar un
sistema para la
ublicacién de la
P - - Informes de
informacién
resultados
respecto de la R
- . . - . publicados en el
L atenciény Es viable ya que Direccién de No se muestran los Presentacion de .
Comunicaci ) " link:
L resultados de los disponen de una Planeacién y PbR resultados de los los resultados de . .
oninterna . L Sl https://atitalaquia., Alto
programas pagina web del Comunicacién programas los programas "
y externa . L . . . ob.mx/Evaluacion-
presupuestarios municipio Social presupuestarios presupuestarios del
ue ejercen los —

q ) Desempeno/MENU.
recursos del hrml
FORTAMUN, htmi
dentro de los

primeros 15 dias
del trimestre.

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Nombre del SEL s Unidad de
Atributo Proceso - Método de calculo del ade ) Medio de verificacion
indicador — " medida
indicador medicién
Porcentaje de 15 Indicadores publicados en el
Comunicaci indicadores (Indicadores indicadores Ascenden link:
oninternay publicados con cumplidos/total de con te Mensual Indicadores https://atitalaquia.gob.mx/Eva
externa informacién indicadores) *100 informacién luacion-del-
actualizada actualizada Desempeno/MENU.html
Porcentaje de (Instrumentos de 2 Instrumentos publicados en el
Seleccion de instrumentos elegibilidad instrumento Ascenden Instrumento link:
Destinatario para seleccionar cumplidos/instrumen s elaborados te Anual sde https://atitalaquia.gob.mx/Eva
s criterios de tos programados) y elegibilidad luacion-del-
elegibilidad *100 autorizados Desempeno/MENU.html
Porcentaje de Informe de colonias atendidas
” - . Total, de ’ )
Produccién colonias (Colonias con h publicados en el link:
: L X colonias Ascenden . X K
L de atendidas con los atencién/colonias Anual Colonias https://atitalaquia.gob.mx/Eva
Eficacia « programada te "
entregables programas programadas) *100 s luacion-del-
presupuestarios Desempeno/MENU.html
(Lineas de accién del Informe de lineas de accién del
Porcentaje de B PMD atendidas publicados en
. P PMD Total, de Lineas de X
lineas de accién . . . Ascenden ) el link:
Entrega atendidas/Lineas de lineas de Anual accion del . X
del PMD L. . te https://atitalaquia.gob.mx/Eva
. accién programadas) accion PMD .
atendidas 100 luacion-del-
Desempeno/MENU.html
. . Inform lacion objeti
Seguimiento Porcentaje de .. ° .e de qu aclo Obje,wo
) (Poblacién Total, de . ” atendida publicados en el link:
2 poblacién atendida/poblacion oblacién Ascenden Trimestra Poblacién https://atitalaquia.gob.mx/E:
. . P P : q N B va
Destinatario objetivo P « pobiac te | objetivo B - A
s Atendida programada) *100 objetivo luacion-del-
Desempeno/MENU.html
Comunicaci ; . Total, de
L. Porcentaje de (areas con ) ! Informe de resultados
oninternay . S areas con ‘ ) )
. dreas que cumplimiento de - . Areas con publicado en el link:
Oportunida externa cumplimient Ascenden Trimestra . R
cumplen con la entrega de entrega de https://atitalaquia.gob.mx/Eva
d . o de entrega te | .
Control entrega de resultados/areas de resultados luacion-del-
. resultados programadas) *100 Desempeno/MENU.html
Monitoreo resultados
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Porcentaje de - Informe de resultados
. - (revisiones de Total, de X N
Comunicaci revisiones de L L . publicado en el link:
PR o actualizacién revisiones Ascenden Trimestra - . R
Oninternay actualizacién de . . Revisiones https://atitalaquia.gob.mx/Eva
realizadas/revisiones programada te | -
externa reportes de rogramadas) *100 s cumplidas luacion-del-
resultados prog P Desempeno/MENU.html
; ’ Informe de resultados
-, Porcentaje de (colonias con X X
Seleccion de . y P Total, de publicado en el link:
. . colonias con diagnéstico . Ascenden . . R
Destinatario . e ) . colonias con Anual Colonias https://atitalaquia.gob.mx/Eva
diagnéstico realizado/colonias L te "
s realizado programadas) *100 diagnéstico luacion-del-
Desempeno/MENU.html
Suficiencia . Informe de resultados
” Porcentaje de . X
Produccién X (metas publicado en el link:
metas cumplidas . Total, de Ascenden . .
de cumplidas/metas Anual Metas https://atitalaquia.gob.mx/Eva
de los programas - metas te N
entregables resupuestarios programadas) *100 luacion-del-
p P Desempeno/MENU.html
Porcentaje de .
) R . Informe de mesas de trabajo
mesas de trabajo (mesas de trabajo X ) .
. . Total, de realizadas publicado en el link:
Control para elaboracién realizadas /mesas de mesas de Ascenden Anual Mesas de httos://atitalaquia.zob.mx/Eva
de proyecto de trabajo ) te trabajo psy//JULABqUIA.A0D.
resupuesto de programadas) *100 trabajo luacion-del-
P P Desempeno/MENU.html
egresos

Anexo X. Estudios de caso

El Fondo de aportaciones para el fortalecimiento de los municipios y de las demarcaciones territoriales del
Distrito federal (FORTAMUN-DF) tiene como objetivo prioritario el cumplimiento de obligaciones financieras,
el pago de derechos y aprovechamiento de agua, la modernizaciéon de sistemas de recaudacion y el
mantenimiento de infraestructura, asi como la atencion de las necesidades de seguridad publica de los
municipios.

El objetivo de esta evaluacion es analizar el proceso de planeacion, ejecucién, seguimiento y rendicién de
cuentas del FORTAMUN en el municipio de Atitalaquia, durante el ejercicio fiscal 2025, con el fin de identificar
fortalezas, cuellos de botella y areas de mejora en su operacion.

En la metodologia se atendio con base en el analisis documental (MIR’s, Plan Municipal de Desarrollo, Fichas
técnicas de indicadores, avance de metas, cuenta puablica), entrevistas semiestraucturadas a servidores
publicos responsables, revisidn de indicadores de sus MIR’s, y el mapeo de procesos.

Durante el ejercicio fiscal la tesoreria municipal recibié las ministraciones correspondientes al FORTAMUN sin
retrasos respecto al calendario federal, cabe mencionar que la programacidn presupuestal no se alinea
rigurosamente a los indicadores de las MIR’s, lo que limita la evaluacion.

Se consideran como hallazgos importantes la falta de vinculacion de las MIR con el Plan Municipal de
Desarrollo y retrasos en la entrega de informacion de resultados, asi como de mecanismos de participacién
ciudadana en el disefio de los programas presupuestarios.

Se podria considerar el fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal encargado de elaborar la
Metodologia del marco légico, disefio de indicadores y cumplimiento de las metas establecidas, ademas de
considerar un mecanismo de contraloria social que permita el seguimiento ciudadano al ejercicio de fondo y
de los programas presupuestarios que ejercen los recursos del FORTAMUN.

Se atendid el planteamiento del problema, la identificacion de macroprocesos y procesos, los actores clave,
los supuestos causales, las fuentes de verificacion.

La teoria del caso sostiene que la eficacia del fondo depende de la coordinacion de las areas de tesoreria,
planeacion y PbR, seguridad publica y transito municipal y proteccion civil y bomberos, asi como del
fortalecimiento de sistemas de monitoreo que permitan corregir desviaciones durante el ejercicio fiscal.
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Anexo Xl Bitacora de trabajo

Fecha Cargo de la persona entrevistada \ Unidad administrativa
Del 16 al 31 de julio
entrega de
diagndstico
Entrega de formatos Directora de Planeacién y PbR Direccion de Planeacion y PbR

de entrevistas
semiestructuras
para su llenado
18 al 22 de agosto
Entrega del informe
preliminar de la Directora de Planeacién y PbR Direccion de Planeacion y PbR
evaluacién de
procesos
25 al 29 de agosto
Informe final de
evaluacién de
procesos

Directora de Planeacién y PbR Direccion de Planeacion y PbR

Anexo XIl Instrumentos de recoleccion de informacion
Los instrumentos se presentan en el apartado de metodologia en la pagina 4 de este documento, se anexa
una muestra de las entrevistas semiestructuradas realizadas en esta evaluacion:

ATITALAQUIA

Entrevistas semiestructuradas y observacion

Enc i de la técnica de itin y enivevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal de SEGURIDAD
POBLICA Y PROTECCION CIVIL que permitican identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos de los
programas SEGU23 Prevencion del delito y administracion del trénsito municipal, asi como el PROC24
Proteccion Civil (programas que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025) y asi poder realizar un diagnostico

de esfos.
Este levantamiento de informacion a través de cuestionarios (entrevista semiestructurada) se dirige al tipo
de persona funcionaria relacionada con 10s programas presupuestarios y la ejecucion del FORTAMUN:

Solicitud de acceso a los bienes y/o servicios del FORTAMUN

ZExiste un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién potencial puede solicitar acceso

a Pg)s bienes y/o servicios que otorga el FORTAMUN?
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Entrevistas semiestructuradas (4 abservacion

En cumplimiento de la técnica de observacion y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal de SEGURIDAD
PUBLICA Y PROTECCION CIVIL que permitirén identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos de los
programas SEGUZ23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal, asi como el PROC24
Proteccidn Civil (programas que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025) y asi poder realizar un diagndstico
de eslos.

Este levantamiento de informacion a través de cuestionarios por tipo de persona funtionaria a enlrevistar
{para el caso de entrevistas semiestructuradas), presenta los guiones a utilizar considerando los siguientes
temas guia y preguntas de referencia:

Seleccién de poblacin beneficiaria
ZExiste una metodologia o para la seleccién de_ beneficiarios de los bienes y/o servicios del
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Entrevistas semiestructuradas y observacion

En cumplimiento de la técnica de observacidn y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, @ equipo evaluador realiza una sene de preguntas al personal de SEGURIDAD
PUBLICA Y PROTECCION CIVIL que permitirén identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos de los
programas SEGU23 Prevencion del delito y administracién del trénsito municipal, asi como ¢l PROC24
Proteccion Civil (programas que ejecuton recursos del FORTAMUN 2025) y asi poder realizar un diagnéstico
de estos.

Este levantamiento de informacion a través de cuestionarios por tipo de persona funcionaria a entrevistar
(para el caso de entrevistas semiestructuradas), presenta los guiones a utilizar considerando los siguientes
temas gufa y preguntas de referencia:

Generacion de bienes y/o servicios
Z5e cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de bienes y/o servicios que permitan al
FORTAMUN atender a su poblacion objetivo?
Sl dendio 36\ iy 4 o000 presludo 68 Anevs dm\*go“\
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Entrevistas semiestruciuradas y observe

En cumplimiento de la técnica de observacion y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
mgsﬁm,dw@oeﬂnﬂumﬂﬁammummnmlum
POBLICA ¥ PROTECCION CIVIL que permitirdn identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos de los
programas SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal, asi como el PROC24
Proteccion Civil (programas que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025) y asl poder realizar un diagndstico
de estos.

Este levantamiento de informacion a través de cuestionarios por fipo de persona funcionaria a entrevistar
madmmmmmmmmLmnmeMmauWrmqu

temas guia y preguntas de referencia:
Entrega
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Entrevistas semiestructuradas y obs

En cumplimiento de la técnica de observacion y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal de PLANEACION Y
PBR que permitiran identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos de los programas SEGU23
Prevencion del delito y administracion del trdnsito municipal, asi como el PROC24 Proteccion Civil (programas
que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025) y asi poder realizar un diagnéstico de estos.

Este levantamiento de informacion a través de cuestionarios (entrevista semiestructurada) se dirige al tipo
de persona funcionaria relacionada con los programas presupuestarios y la ejecucion del FORTAMUN:

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuesto)

¢Cudles son las actividades o acciones de planeacion estratégica del FORTAMUN que se realizan? '
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ZExiste un documento resultado de la planeacion estratégia? ¢Es daro, difundido y accesible? jEn qué
medida es utilizado para guiar la operacion del FORTAMUN?
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Entrevistas semiestructuradas y observation

En cumplimiento de la téonica de observacitn y entrevista respecto del Diagn6stico inicial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal de COMUNICACION
SOCIAL que permitirdn identificar 105 macroprocesos, procesos y subprocesos de los programas SEGU23
Prevencion del delito y administracién del trdnsito municipal, asi como el PROC24 Proteccidn Civil (programas
que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025) y asi poder realizar un diagnistico de estos.

Este levantamiento de informacion a través de cuestionarios (entrevista semiestructurada) se dirige al tipo
de persona funcionaria relacionada con los programas presupuestarios y la ejecucion del FORTAMUN:

Comunicacién intema y externa
méa:torcsmemenenmlammkacbndchORTmuN? T \a comuntcacion Ae \as
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Entrevistas semigstructuradas y observacion

En cumplimiento de la técnica de observacion y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal de SEGURIDAD
POBLICA Y PROTECCION CIVIL que permitiran identificar o5 macroprocesos, procesos y subprocesos de los
programas SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal, asi como el PROC24
Proteccion Civil (programas que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025) y asl poder realizar un diagnostico
de estos.

Este levantamiento de informacion a través de cuestionarios (entrevista semiestructurada) se dirige al tipo
de persona funcionaria relacionada con los programas presupuestarios y la ejecucion del FORTAMUN:

Salicitud de acceso a los bienes y/o servicios del FORTAMUN
ZExiste un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual l poblacién potencial puede soliciter acceso
a los bienes y/o servicios que otorga el FORTAMUN?
Exste Un Praeeze de solicitvd ene\ @aise e lrr-s'c.do; Erctj;umz«l&ﬁ,
enel @so de alonion de emeaqencies, s Sique €l pPreftom ik, e
aten cich  OnicamentC . agh :
éLos requisitos para arﬁs bienes y/o servicios del FORTAMUN se presentan de manera clara y
completa? . = :
En el (ug'”;, de cohatud de Jeeslendes st los requsitos onstan de . INE
ae lu (,Ov:,orvv/ﬁ(,-c’tcv'\“’, orden me dV G d(.»'\Lf (’#r'(.(.qqpn Iﬂ(.)“‘ y |\.‘jaV
de sv' (ita y ' hOvnee de telefore de algun * esponse be /G(Un)cbﬁan 1
¢éLos puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes? 2 g
E\ ounte de recepeion s en |us ofidnes & Fioteeciin (w'ly
er'm\,evoﬁ, Aurae (\(Jum‘wwrﬂ( se Nfb.'(“" la S()I.‘(;JUJ = +u.v('b zt—
Womedo o WhedsAep, gver focilido y (omodidud de 1o civ dedeni=
ZExisten mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada, asl como registrar y
dar frémite a las solicitudes? <
AT e [levo 0 vee iotio mediende b\"atom (.’3‘.(& v/ e\ecjromcf/t,
) N
Purer ast tenev contrel de 103 §raslades y afenaones realizedes.

Z50n adecuados estos mecanismos?
S—\ <On adecuados 7" (1&(’ con elles = “ruc« un Y(‘g‘bl'O beﬁﬂ“to
\’ (ov\)“()ludo
¢El proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que otorga el FORTAMUN se encuentra automatizado total
o parclalmente?

_‘O\O\\"Y\t‘n'lé’, F\x’skj f/"lﬁ\orv_‘;n‘c. ) de atemcica p’ll-f/;_
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Entrevistas semiestructuradas y observacion

En cumplimiento de la técnica de observacion y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal de SEGURIDAD
POBLICA Y PROTECCION CIVIL que permitiran identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos de los
programas SEGU23 Prevencion del delito y administracion del transito municipal, asi como el PROC24
Proteccién Civil (programas que ejecutan recursas del FORTAMUN 2025) y asi poder realizar un diagndstico
deestos.

Este levantamiento de informacién a travis de cuestionarios por tipo de persona funcionaria a entrevistar
(para el caso de entrevistas semiestructuradas), presenta los guiones a utilizar considerando los siguientes
temas guia y preguntas de referencia:

Seleccion de poblacién beneficiaria
¢Existe una metodologia 0 método para la seleccién de beneficlarios de los bienes y/o servicios del
FORTAMUN? ’ ‘ . i
No existe ona meltedologia @mo ke ) pes s lovinda adenien O “‘F‘"’l"“"
aQe asi lo ‘p[‘\,l(,n'm w roere dotwmenteda en ¢ @o o 105 tras ledes
Sok, . 3€ " oelpee ione Ty ?no--clo«d‘ i
{la metodologia utilizada cuenta con de \seleccion y elegibilidad daros, estandarizados y
sistematizados? : : _
S selecioncun medi ande rulf_"b mredio o P\\vo-?c\ud e dica,
eslos (vt terics no S0n eslandu zodos pes son (’m/jri(o_j,
¢La seleccion de beneficiarios del FORTAMUN es un proceso fransparente e imparcial? *
Sy, e 4\av\‘>f,u\rn~‘/’ . }vn{,Luz.‘q\ p£s se le d& atendicn
(valquiera gu lo requioe
¢Elresultado de la seleccion es pablico? (cuando aplique) 1 g ; |
‘Qo, no €5 f—'\)b‘\‘((), es ‘nf\irrr\u Al"n Yo )C "Pro*l-(//w’\ (.l\v"
¢Existe informacidn en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instancias reciben los bienes
/o servicios del FORTAMUN? S i) lec) b
i existe, ym 4ue Se leva un registeo enlitacora olectionicay
Est(a/ ¥y un I(gle‘»co & Dobluc.‘&\ Adendids
¢Qué informacion integra esta base de datos? p
El lugavr de oncedem’-ﬁ de [e pevsons, e lugar a donde es
tras ludeda ' én  caso dr sev necesevio y el tipo el Servie
ZExisten mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? s Sus |
T, Se validkan y actvaliton +O\mpi9'r" 0‘(*‘?’“‘ ) oy |
Con [us bidatores exlas 9 induse m{egam os honbples -
ZEstos mecanismos son pertinentes?

& e valido y pertinentes pes son los dubs sufiesddes
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Entrevistas semiestructuradas y observacion

En cumplimiento de la técnica de observacion y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
procesos 4 subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de pregunias al personal de SEGURIDAD
POBLICA ¥ PROTECCION CIVIL que permitiran identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos de los
programas SEGU23 Prevencién del delito y administracion del trénsito municipal, asi como el PROC24
Proteccion Civil (programas que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025) y asi poder realizar un diagnstico
de estos.

Este levantamiento de informacién a través de cuestionarios por tipo de persona funcionaria a entrevistar
(para el caso de entrevistas semiestructuradas), presenta los guiones a utilizar considerando los siguientes
temas guia y preguntas de referencia;

Generacidn de bienes y/o servicios
J5e cuenta con los insumos sufidentes para generar el volumen de bienes y/o servicios que permitan al
FORTAMUN atenderuupd)laddnobj_eﬁvo? \
Avetq r\urﬂ«m df‘(cicm(‘& e e cuondo e\ 'S(}N/."uf e Ve
l(\(‘[f’éuﬂ(‘ wA o (/1‘-(»«(;;" AP Servicios \ p'?’\rljﬁn‘ v’f
o pes He e300 si s tanbes o 10 necesavio
JEl FORTAMUN tiene mecanismos para estimar la produccidn o generacion necesaria de bienes y/o servicios,
de acuerdo con Ja posible demanda o requerimientos de su poblacidn objetivo? !
Qi nos basames en lus estedishicas y poblacicn crlendde en e/
ano inmedicto  Onterior, nes busamey Yowmrloien €n &3 ‘rm/w"”‘l"s
festiwdedes ()cu(« generér Ures estimuien
¢Es adecuado este mecanismo? | K 23 -Ic i
N, PUes NeS emHe fncu oNa gu.a un fuz: nfo‘s EXere af{ftir\d (:q
¢ que €S oy waiatle lo @inhi dael de sevvicias quP be coromdere.
¢Existen mecanismos de control de calidad para la generacidn de los bienes y/o servicios del FORTAMUN? J
i, oy onbolamios o nos guiamos a frewes de e hiyes1es
A(: Sa‘“s F“(“Lfl Qlfreca dfl Cov;L:U b”-‘\dé-cjc-l Eh do,r\dg l(-"
Pubf(,(.(n Puodﬁ | o~ c?\Uo‘J&j,(UrY\pl.‘duj o S‘)j‘u’('\(;cvs_
2Estos mecanismos son pertinentes?
S(} F‘WS nos f}pym]‘cyx aonetry MUGJ}(O FO{#MICZMC) !‘\Uf“\f'l‘/”-:'
Qre s de o )o,-/unidl')d‘
¢Las actividades de racion de bienes y/o servicios que otorga el FORTAMUN estdn estandarizadas, es
decdir, son ejecutadas de manera homogénea por todas las instancias que partidipan? 7
No existe W@ Mmoanera de o ¢ bpmegenes, pete S
8¢ oaYendt A +oda (2 poblaciin gue 10 S requere.
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Entrevistas semiestructuradas y observacdon

En cumplimiento de fa técnica de observacion y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macropracesos,
procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal de SEGURIDAD
POBLICA Y PROTECCION CIVIL que permitiran identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos de los
programas SEGU23 Prevencién del delito y administracion del transito municipal, asi como el PROC24
Proteccion Civil (programas que ejecutan recursos del FORTAMUN 2025) y asi poder realizar un diagndstico
de estos.

Este levantamiento de informacion a fravés de cuestionarios por tipo de persona fundionaria a entrevistar
(para el caso de entrevistas semiestructuradas), presenta los guiones a utilizar considerando los siguientes
temas guia y preguntas de referencia:

Entrega
JLos bienes yo servicios del FORTAMUN son proporcionados conforme a las especificaciones y de manera

«772"2?2’?"2{'2':"“ S?ae Sevvicies ©e hoe de meweeo inmediode,
eyt counte se soliciven,
(Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se deben trasladar los bienes
_ y/o sewvicios para (por ejemplo) asegurar su adecuada recepcion en el punto de destino?
Exste on folw\ & lrabgio e~ donde se es ¢/ fien e) pveceso /Q’
lr &ateniice EMerereni @S, em fzan(b r e ('amack'/refcrk/SoLLHU‘J
Z50n adecuadas estas especificati respecto a normas o lineamientos existentes?
No eqtan Adotorpentaudis en normes o lTneemientoes

¢La logistica de distribucidn se actualiza?
6;/ (ade anec (O PfO:)[Mm Arwc.‘\

¢Existe un periodo para dicha actualizacion?

5 Pl

£En el diseio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geogréficos y dlimatolégicos en
_ tadaregion donde opera el FORTAMUN?
D, tedos los factores se Yo en (ut"\l”‘ fu"f At’f‘é’*‘t—i(‘ -’J"’
es  lu demmeonele, S serucios.
éLos puntos de entrega de los bienes y/o servicios son cercanos a los beneficiarios que atienden y, son de
facil acceso? (Se considera que son suficientes? JPor qué?

(os sevvicies s"fmlur SN hasta dbr\cle le quaz.kA a-)fm(}.'da

as) [o lequer s

pl’O’
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Anexo XIll Aspectos Susceptibles de Mejora

Clave y nombre del Pp:

Aspectos Susceptibles de Mejora.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales

del Distrito Federal.
Tipo de Evaluacidn: Evaluacién de Procesos Aiio de la Evaluacion: 2026
Avance del Documento de Trabajo
Aspectos Identificacion del
a i . Area(s) Fecha de Resultados Productos y /o i
No. susceptibles de Actividades L, . . documento Observaciones
Responsable(s) término esperados evidencias )
Mejora probatorio
Una vez
autorizada la
actualizacion del i
Metodologia del
Programa -
e Marco Lagico
Municipal de L
y MIR,s Publicacién de
i Desarrollo se Planeacién y i Lo . ;
Actualizar la . Fichas técnicas Matrices de las MIR's y
. debe actualizar la PbR L Lo . L.
Metodologia del i B X 31de deindicadores | indicadoresde | fichas técnicas | En proceso
. informacion Seguridad . . B .
1 | Marco Légico de . o diciembre | Con informacién resultados de indicadores de
contenidaen la Pablica . . L. . L
los programas i B de 2026 actualizada y Fichas técnicas enlapagina | actualizacion
. metodologia del Proteccion e .
presupuestarios. o . congruente con | de indicadores oficial del
marco légico de Civil .
el Plan municipio
los programas .
. Municipal de
presupuestarios
i Desarrollo
que ejercen los
recursos del
FORTAMUN
Llevar a cabo
Conocer el
. . encuestas de
impacto social i B Conocer la
satisfaccion B L
de los . . percepcion Publicacion de
ciudadana Seguridad . B
resultados de . 31de ciudadana y su Informe de la la percepcidn En proceso
respecto de la Pablica . i B L . L.
los programas B . diciembre | satisfaccion en aplicacionde | ciudadanaenla | de disefioy
. atenciénala Proteccion . . L
presupuestarios B . de 2026 cuantoalos las encuestas pagina oficial aplicacién
. poblacién en Civil L
que ejercen resultados del municipio
temas de .
recursos del . . obtenidos
seguridad publica
FORTAMUN A
y proteccion civil
Mapear y disefiar Proceso
» Roles y proceso por
un proceso Planeacién y . mapeado y
Estructurar una . funciones claras roles y
. exclusivo para las PbR . . estructurado de
vision integral . . 31de y definidas para funciones Mapear y
actividades del Seguridad . B . acuerdo a las e
del proceso . diciembre | la operacionde | definidas con . disefar el
FORTAMUN, con Publica B operaciones de
completo del . B de 2026 programas relacién a la proceso
roles y funciones | Proteccion . . B los programas
FORTAMUN . . presupuestarios | ejecucion del .
definidas en Civil i presupuestarios
. que ejercen FORTAMUN .
congruencia con que ejercen
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los programas

recursos del

recursos del

presupuestarios FORTAMUN FORTAMUN
que ejercen
recursos del
mismo
Se requiere una Revisary
actualizacion de actualizar las
. » Manuales con
los manuales de funciones, Planeacion y .
L . funciones y
organizaciény | responsabilidades PbR Manuales de . L
. . X 31de L procedimientos | Publicacion de
procedimientos | y procedimientos | Seguridad . organizacién y
i . o diciembre L del los manuales En proceso
mencionando el | de las unidades Pablica procedimientos . X .
. . . . B de 2026 . funcionamiento actualizados
funcionamiento | administrativas Proteccion actualizados
. . los programas
de los que ejercen los Civil .
presupuestarios
programas recursos del

FORTAMUN

presupuestarios

Anexo XIV. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Evaluacién de Procesos al FORTAMUN 2025

Nombre y clave del programa evaluado

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal “FORTAMUN?”, I-Gasto Federalizado

Ramo

Ramo 33

Unidad(es) Responsable(s)

Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal.
Direccién de Proteccién Civil y Bomberos

PAE de origen

PAE 2026

Afio de conclusion y entrega de la evaluacion

2026

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria, S.C. SIS

Nombre del(a) coordinador(a) de la evaluacién

M.A. Roberto Clemente Bravo Rivero

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la instancia evaluadora

Ing. Gabriel Jardinez Perea

Lic. Homero Monroy Romo

Unidad Administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion (Area de
Evaluacion)

Direccién de Planeacién y PbR
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Forma de contratacion de la instancia

Adjudicacion Directa
evaluadora

Costo total de la evaluacién con IVA incluido $45,240.00 IVA incluido

Fuente de financiamiento de la Evaluacion REPO

Anexo XV. Fuentes de informacidn de la evaluacion

Fuentes de infarmacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028. (8/mayo/2024). Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

https://periodico.hidalgo.gob.mx/?wpdmpro=plan-estatal-de-desarrollo-completo

Corro, M. T. C. (2015). Norma para establecer el formato para la difusian de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas. Diario Oficial de la Federacidn.
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 14 011.pdf

Plan Municipal de Desarrollo Atitalaquia 2024-2027. (2024).

https://atitalaguia.gob.mx/plan-municipal/plan-2024-2027.pdf

Informes

Glosa del Informe de Gobierno Atitalaguia 8 de septiembre de 2025.

Documentos de trabajo e investigacion

Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente de Financiamiento. Municipio de Atitalaquia Hidalgo.
https://atitalaguia.gob.mx/2025/PE-2025-PUBLICACION.pdf

Paginas web

Informacion del desempefio (agosto 2026)
https://atitalaguia.gob.mx/Evaluacion-del-Desempeno/MENU.html

D. Arenas Caruti, “Evaluacion de programas publicos”, serie Gestion Publica, N° 87 (LC/TS.2021/31), Santiago, Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021.

Modelo de TdR para la Evaluacion Procesos para Fondos de Aportaciones Federales. (06/abril/2026). Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/terminos-de-refrencia
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