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Introduccion

El presente documento detalla el Programa Presupuestario de la Direccién de Comunicacién Social
para el Ejercicio Fiscal 2026, concebido como una herramienta clave para la planificacion,
coordinacion y control de las acciones comunicativas del Gobierno Municipal de Atitalaquia, Hgo. Su
objetivo principal es garantizar una comunicacién publica eficaz, transparente, inclusiva y accesible,
asegurando que la ciudadania y los publicos relevantes estén informados sobre los programas,
servicios, resultados y politicas publicas de la administracion municipal, con especial énfasis en la
ampliacion de cobertura y la generacidon de identidad con el proyecto de transformacion del
municipio.

El programa se alinea con los objetivos prioritarios del Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030, el
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 y el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, justificando asi
la asignacion de los recursos solicitados y asegurando su uso eficiente y orientado a resultados.

En apego al marco normativo vigente y los principios del Presupuesto Basado en Resultados (PbR),
este programa establece objetivos claros, actividades concretas e indicadores de desempefio que
permitan garantizar la eficiencia, responsabilidad y generacién de valor publico en el uso del gasto
publico.

Contar con un programa presupuestario para la difusion de obras y acciones del Gobierno Municipal
permite que la informacion llegue de manera clara, oportuna y efectiva a toda la poblacién. Esto
contribuye a que los ciudadanos comprendan el impacto de las decisiones y acciones de la
administraciébn y puedan participar de manera informada en la vida publica, fortaleciendo la
transparencia, la confianza y la corresponsabilidad social.

La Direccion de Comunicacion Social es responsable de disefiar, construir y ejecutar estrategias de
comunicacion que permitan que la sociedad tenga acceso a informacién confiable, transparente y de
calidad, favoreciendo la participacién ciudadana y la toma de decisiones informadas. Esto incluye la
cobertura de actividades y eventos de la presidencia municipal y de otras autoridades, asi como la
difusién a través de medios tradicionales y digitales, con especial atencién a redes sociales y
plataformas web que son las mas consultadas por la poblacion.

Para lograr una comunicacion efectiva y armonica, es indispensable contar con normas,
procedimientos y canales informativos claros que permitan conocer las politicas publicas, objetivos,
metas y lineas de accién de cada area gubernamental. El funcionamiento de la Direccién depende
estrechamente de la colaboracion con todas las areas, actuando estas como fuentes generadoras
de informacién, por lo que es fundamental establecer redes internas eficientes de flujo de
informacion, garantizando que los datos lleguen de manera oportuna a la ciudadania.

Finalmente, este programa busca promover el conocimiento y la identificacion de la poblacién con
las acciones, programas y desempefio del Gobierno Municipal, fortaleciendo la imagen institucional
del municipio de Atitalaquia y consolidando la cercania entre gobierno y ciudadania mediante
estrategias que optimicen la cobertura informativa y el impacto de los mensajes.




Marco Legal

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 6° el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica y la libertad de expresion. Esto obliga a los érganos
del Estado, incluidas las Direcciones de Comunicacion Social, a garantizar que la informacién publica
se difunda de manera veraz y oportuna, sin restricciones que limiten el acceso de los ciudadanos.
Ademas, la constitucion establece la responsabilidad de los gobiernos en la creacion de plataformas
y sistemas digitales que aseguren el libre flujo de informacién, lo cual se conecta directamente con
el area de sistemas para facilitar la interaccidn entre los ciudadanos y el gobierno.

En el caso de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, refuerza el derecho de los ciudadanos a
acceder a la informacién publica, bajo los principios de transparencia, veracidad e imparcialidad. En
este sentido, la Direccion de Comunicacién Social, debe trabajar para asegurar que los mensajes e
informes del gobierno municipal sean claros, accesibles y respetuosos con estos principios. Ademas,
establece la obligacidn del Estado en utilizar tecnologias de la informacién para mejorar los procesos
de comunicacion y fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

La Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo establece en su Articulo
2, Fraccion XLIII. Presupuesto Basado en Resultados (PbR): El instrumento metodoldgico y el modelo
de cultura organizacional cuyo objetivo es que los recursos publicos se asignen prioritariamente a
los programas que generan mas beneficios a la poblacidn y que se corrija el disefio de aquéllos que
no estan funcionando correctamente. Fraccion XLIV. Presupuesto de Egresos: El Presupuesto de
Egresos del Estado Libre y Soberano de Hidalgo para el ejercicio fiscal correspondiente, incluyendo
el Decreto y sus anexos.

Aunado a que en la Ley General de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo
establece que los servidores publicos, incluidos los encargados de la comunicacién social, deben
actuar con integridad, objetividad y transparencia en el ejercicio de sus funciones. Esta ley refuerza
la importancia de que la Direccion de Comunicacién Social implemente mecanismos de rendicion
de cuentas que permitan a la ciudadania acceder a la informacién publica de manera clara y
oportuna. Asimismo, en el drea de sistemas, la ley subraya la necesidad de garantizar la seguridad
en las plataformas tecnoldgicas que gestionan esta informacion.

De acuerdo con la Ley General de Comunicacidn Social, las entidades publicas estdn obligadas a
realizar una comunicacién institucional que sea responsable, veraz, imparcial y objetiva. Esta ley
establece que los recursos publicos destinados a la comunicacién social deben ser utilizados
exclusivamente para fines informativos, de acuerdo con los principios de eficiencia y eficacia.

La Ley Federal de Derechos de Autor regula los derechos sobre las obras que pueden ser utilizadas
por el gobierno para fines de comunicacidn publica. En el ambito de la Direccién de Comunicacion
Social, esta ley establece que los contenidos graficos, audiovisuales y escritos empleados en la
difusién de mensajes oficiales deben respetar los derechos de autor y propiedad intelectual

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién establece que el gobierno debe promover el
acceso universal a los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, garantizando la coberturay
calidad de los medios de comunicacion. Esta ley impacta directamente a la Direccidon de
Comunicacion Social, que debe velar por que la informacién oficial sea difundida a través de los
medios de comunicacidn adecuados, incluyendo los medios digitales y las plataformas electrdnicas.
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Ademas, la ley también implica la necesidad de contar con sistemas y plataformas eficientes para

garantizar la difusion masiva de la informacion gubernamental.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica obliga a los entes publicos a
garantizar el derecho de acceso a la informacidn, promoviendo la transparencia y la rendicién de
cuentas. Para la Direccion de Comunicacién Social, esta ley exige la creacién de canales de
comunicacion accesibles y efectivos para la ciudadania.

La Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados regula el
tratamiento de los datos personales por parte de las autoridades y entidades publicas. En el
contexto de la Direccién de Comunicacidn Social, esta ley establece que la informacion personal
recopilada para fines de comunicacidn debe ser manejada de forma responsable y segura.

El Plan Nacional de Desarrollo (2024-2030) establece que uno de los objetivos del gobierno es
fomentar la transparencia y el acceso a la informacién publica. Para la Direccidn de Comunicacion
Social, esto implica una mayor difusidn de las acciones gubernamentales mediante medios digitales,
garantizando la accesibilidad de la informacion para toda la poblacién.

La Ley de Planeacidn y Prospectiva del Estado de Hidalgo establece que los planes de desarrollo
deben estar basados en la participacién ciudadanay la transparencia. La Direccion de Comunicacion
Social tiene la responsabilidad de garantizar que los planes y proyectos del gobierno sean divulgados
de manera adecuada a la poblacién, promoviendo un entorno de participacién activa

La Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Hidalgo establece que los municipios deben promover
la participacion ciudadana a través de una comunicacion clara y accesible. En este sentido, la
Direccién de Comunicacion Social debe implementar estrategias de comunicacion que lleguen a
todos los sectores de la poblacion.

La Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Estado de Hidalgo establece que los datos
personales recolectados por los entes publicos deben ser protegidos de manera adecuada. La
Direccién de Comunicacidn Social debe asegurar que cualquier uso de datos personales en la gestion
de la informacién publica sea conforme a la ley.

La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales para el Estado
de Hidalgo regula el acceso a la informacidén publica en el dmbito estatal, asegurando que los
ciudadanos puedan acceder a los datos de manera clara y sencilla. En la Direccién de Comunicacidn
Social, esta ley orienta el disefio de estrategias de difusidn de informacidn publica.

La Ley Sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Hidalgo
regula el uso de tecnologias digitales para la realizacién de tramites administrativos y la firma de
documentos oficiales. En el contexto de la Direccién de Comunicacién Social, esta ley impulsa la
utilizacion de medios electrénicos para la divulgacidn de informacién publica.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 establece la promocion de la transparencia, el acceso a la
informacidn y el uso de tecnologias de la informacion como ejes centrales para fortalecer la gestidn
publica. La Direccion de Comunicacion Social tiene la responsabilidad de garantizar que la
informacidn sobre los proyectos y programas del gobierno se difunda de manera clara y accesible a
través de plataformas digitales.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 establece como una de sus prioridades la mejora en los
mecanismos de comunicacion entre el gobierno municipal y la ciudadania, impulsando la




transparencia en la gestion publica. En su apartado 1.4.1.4. Fortalecer los canales de comunicacion,
informando oportunamente las acciones de gobierno. Y en el 1.5. Fortalecer la transparencia y
acceso a la informacidn publica en el gobierno municipal, garantizando el derecho ciudadano a
conocer y participar en la toma de decisiones, mediante mecanismos eficaces y accesibles de
informacién y comunicacidn. Por lo que la Direccion de Comunicacién Social, debe asegurar que las
acciones y proyectos del gobierno sean difundidos de manera accesible a través de diversos canales
de comunicacién.

Por ultimo, el Manual de Organizacién Institucional Atitalaquia establece las funciones y
responsabilidades dentro del gobierno municipal, incluyendo las tareas de la Direccién de
Comunicacion Social. En este manual se especifica que esta drea debe garantizar una adecuada
difusién de la informacién institucional.
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Misién y Vision

Misidn

Somos un gobierno con vocacidn de servicio, que el ejercicio de los recursos publicos haga un uso
racional, transparente, honesto, y austero, que implemente politicas publicas que promuevan el
desarrollo integral y que permita elevar las condiciones de crecimiento con calidad de vida para los
habitantes de nuestro municipio, con especial atencion a los menos favorecidos siempre en el marco
de la legalidad, el respeto de los derechos humanos y de las diferentes instituciones
gubernamentales.

Vision

Ser un gobierno eficiente, que rinda cuentas y por tanto confiable, que escuche, atienda y de
solucidn a las necesidades de sus habitantes, a través de un liderazgo efectivo y sensible, siendo
promotor del desarrollo integral, innovador y competitivo para ser un referente de crecimiento y de
desarrollo regional y estatal.




Diagnostico

Para el Ayuntamiento de Atitalaquia, contar con un programa presupuestario para la difusion de
obras y acciones garantiza que la informacién llegue de manera clara, accesible y efectiva a la
poblacién, permitiendo que los ciudadanos comprendan el impacto de las decisiones y acciones del
gobierno local. La creacidn del programa a cargo de la Direccién de Comunicacion Social responde
a las necesidades de los habitantes, por lo que es fundamental identificar areas clave que requieren
atencién y optimizar la asignacién de recursos.

El diagndstico del drea de Comunicacidn Social se realiza para comprender las condiciones actuales
que influyen en su desempefio, tanto internas como externas. Se busca identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, con el fin de establecer politicas y estrategias que mejoren
su funcionamiento. La Direccién de Comunicaciéon Social tiene como objetivo principal informar y
difundir entre la sociedad y medios de comunicacidn las acciones, obras y programas de la
administracién municipal, mediante campafias informativas, publicaciones y cobertura de eventos,
desde una visién institucional y respondiendo a las expectativas de la ciudadania.

La Comunicacién Social es fundamental, ya que a través de ella se genera la informacidn oficial y se
planea estratégicamente su difusidn. La direccion mantiene estrecha colaboracidn con todos los
funcionarios y responsables de areas de la administracidn, asegurando que la informacién llegue
oportunamente a la sociedad. El equipo de Comunicaciéon Social disefia y aplica estrategias para que
la opinién publica y los distintos sectores sociales dispongan de informacién confiable y oportuna,
gue permita su participacién y retroalimentacion en la toma de decisiones.

Para que las distintas areas del gobierno municipal trabajen de manera armdnica, es necesario
contar con normas y canales claros de flujo de informacidn, garantizando que los datos lleguen
oportunamente a la ciudadania. Se promueve el conocimiento de las acciones y desempefio de las
dependencias a través del fortalecimiento de la imagen corporativa del municipio, asi como la
participacién ciudadana en la supervision y mejora de los servicios publicos.

La democracia local depende de una mayor presencia de la ciudadania en la toma de decisiones,
donde los mecanismos de comunicacién cotidiana permiten sugerir, solicitar y conocer la labor de
las autoridades. Aprovechar los medios directos (redes sociales, paginas oficiales) e indirectos
(medios de comunicacidn) permite acercar las acciones de gobierno a los ciudadanos y propiciar su
colaboracién activa.

Finalmente, las necesidades de atenciéon en servicios bdsicos se convierten en una via para
soluciones eficaces, donde la programacion y priorizacion de actividades se combinan con una
difusién amplia y confiable de la informacion, fortaleciendo la transparencia, la participacidn y la
confianza ciudadana en la gestidn publica.
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"Para generar una comunicacion efectiva acerca de la Administracion Publica Municipal, debemos
considerar el siguiente analisis:

FORTALEZAS:

e Personal capacitado y con experiencia en comunicacion institucional.

e Disponibilidad y compromiso para atender la informacion y difusion de acciones.
e Creatividad y objetividad en la generacién de contenidos.

e Habilidades de comunicacion intra e interpersonal.

e Liderazgo en la planeacién y coordinacién de actividades de difusion.

e Capacidad para crear contenido multimedia atractivo y comprensible.

e Posicionamiento de acciones gubernamentales en medios y redes sociales.

OPORTUNIDADES:

e Comunicacion directa y constante con medios de comunicacion locales y regionales.

e Posicionamiento organico y crecimiento en redes sociales oficiales del municipio.

e Difusiéon de acciones y programas de todas las direcciones del Ayuntamiento.

¢ Innovacién en formatos y estrategias de contenido digital.

e Visibilizaciéon de las acciones municipales de manera amplia, interna y externamente.

e Cambio positivo en la percepcion ciudadana gracias a la informacion clara y constante.

DEBILIDADES:

e Recursos limitados para la produccién de materiales audiovisuales.

e Comunicacién interna insuficiente entre areas y la Direccién de Comunicacién Social.

¢ Influencia politica en algunos medios de comunicacion locales.

e Circulacion de informacién incorrecta o no verificada por los medios.

e Limitaciones de espacio y equipo para monitoreo constante de medios y redes sociales.

AMENAZAS:

¢ Noticias falsas o desinformacién que afectan la percepcién de la ciudadania.

e Informacion difundida directamente a medios sin coordinacion con la Direccién de
Comunicacién Social.

e Falta de ética profesional en algunos comunicadores o medios locales.

e Politizacion de actividades por actores de oposicion.

¢ Baja participacion o compromiso de algunos servidores publicos en el flujo de informacion
oficial.

Con este analisis, podemos llevar a cabo un trabajo basandonos en la estrategia de comunicaciény
acoplandola a los recursos con los que se cuenta.

En resumen, para que la Direccién de Comunicacion logre consolidarse como un pilar eficiente del
gobierno municipal, debe enfocarse en fortalecer sus recursos humanos y técnicos, optimizar sus
canales de comunicacién, y aprovechar las oportunidades para mejorar la participacién y la
visibilidad del municipio, mientras enfrenta las amenazas con estrategias de resiliencia y prevencion.




Alineacion al PND, PED, PMD

Acuerdo

Objetivo

Estrategia

Plan Nacional de
Desarrollo
2025-2030

Eje general 1. Gobernanza con
justicia y participacion
ciudadana

1.1 Promover y fortalecer el
desarrollo de una sociedad
democratica, participativa,
transparente y justa.

Estrategia 1.1.4

Ampliar el acceso a los medios
publicos de informacion y
divulgacion, fortaleciendo la
gestion documental y la
administracion de  archivos

para impulsar la participacion
ciudadana en la
publica.

agenda

Plan Estatal de
Desarrollo
2022-2028

Acuerdo para un gobierno
cercano, justo y honesto.

Acuerdo transversal por la
transparencia y rendicion de
cuentas.

1.2 Con el pueblo todo, sin
el pueblo nada: Generar
una autentica participacion
ciudadana en los procesos
de disefio de politicas,
asegurando una
democratizacién del estado
y la planeacién de
desarrollo.

14 Transparencia y
rendicion de cuentas,
prioncipios fundamentales
de nuestra administracion.

1.2.1 Asegurar y promover
una planeacion
democratica del desarrollo.

1.4.2 Promover la
transparencia y rendicion
de cuentas en la gestion
publica.

Plan Municipal de
Desarrollo
2024-2027

Acuerdo para la transformacion
de un gobierno de puertas
abiertas, justo y ordenado.

1.4. Fomentar la participacion
ciudadana activa y efectiva en la
toma de decisiones publicas, para
mejorar la calidad de vida y el
entorno de las comunidades,
mediante mecanismos de consulta,
colaboracion 'y empoderamiento
ciudadano.

1.5. Fortalecer la transparencia y
acceso a la informacion publica
en el gobierno municipal,
garantizando el derecho
ciudadano a conocer y participar
en la toma de decisiones,
mediante mecanismos eficaces
y accesibles de informacion y
comunicacion.

1.4.1. Promover la participacién
ciudadana con el Gobierno
Municipal.

1.5.1. Dar puntual cumplimiento
a las obligaciones en materia de
transparencia y
acceso a la informacion publica,
articulo 69y 70
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Lineas de acciéon municipal atendidas por el programa

1.2.1.1 Generar espacios de dialogo entre la Sociedad y el Gobierno, para los procesos de planeaciéon del
desarrollo, asi como la generacion de politicas publicas.

2.1.2.1 Desarrollar la actividad de promocién a la salud en comunidades del municipio, con un enfoque preventivo
gue fomente el autocuidado de la salud de las personas para el beneficio de las familias.

2.6.2.1 Promover programas de fomento a estilos y practica de vida saludable para las y los jovenes hidalguenses,
con énfasis en problematicas como las violencias o la drogadiccion y las adicciones. .

2.9.2.1 Promover apoyos para el emprendimiento de las mujeres hidalguenses.

3.5.4.1 Promover una cartelera cultural con alcance estatal para la difusion de nuestra diversidad cultural, riqueza
patrimonial y originalidad del talento local.

4.4.3.3 Promover y consolidar la coordinacién intersectorial para la realizacion de campafias de educacion,
sensibilizacién y participacion social corresponsable con el fin de valorizar los residuos solidos urbanos y
de manejo especial.




Objetivos

General

Disefar, ejecutar y evaluar estrategias de comunicacién eficaces que permitan informar de manera
clara, accesible y oportuna a la ciudadania sobre las acciones, proyectos y logros del Gobierno
Municipal de Atitalaquia, Hgo., generando identidad institucional y promoviendo la participacion
ciudadana, mediante la asignacién eficiente y responsable de los recursos publicos.

Especificos

Optimizacidn de recursos: Garantizar que todas las asignaciones presupuestarias para campafias de
difusién y publicidad oficial cumplan con las disposiciones legales, requisitos de transparencia y
permitan maximizar la cobertura y alcance de los mensajes.

Gestion de campaiias: Controlar, homogeneizar y coordinar el flujo de la informacién generada en
la institucidn para su difusion a través de medios tradicionales y digitales, incluyendo redes sociales,
asegurando consistencia, claridad y oportunidad en los mensajes.

Evaluacion de impacto: Medir el efecto de las acciones de comunicacién en la percepcion ciudadana
y en el grado de identificacidn de la poblacién con los proyectos y acciones del gobierno, utilizando
indicadores de difusidn, alcance e interacciones.

Desarrollo de materiales: Producir y distribuir materiales informativos, campafias y contenidos
institucionales que sean claros, accesibles, inclusivos y alineados con la identidad institucional,
dirigidos a publicos objetivo y respetando los limites presupuestales.

. o

Reporteo y rendiciéon de cuentas: Documentar y reportar de manera trimestral o periddica los
avances de las acciones de comunicacidn y la utilizacion de recursos, incluyendo alcance, interaccién

y resultados de las campafias, asegurando transparencia y rendicidn de cuentas ante la ciudadania.




A\
ATITALAQUIA
[ SE TRANSFORMA |

2024-2027

Programa Presupuestario 2026

Objetivos, lineas de accién, y metas.

Objetivo

Linea de accidon

Meta

Objetivo

Linea de accién

Meta

Objetivo

Linea de accién

Meta

Controlar, homogeneizar y coordinar el flujo de la informacién generada
en la institucion para su difusién a través de medios tradicionales y
digitales, incluyendo redes sociales, asegurando consistencia, claridad y
oportunidad en los mensajes.

Realizar actividades de disefio gréafico, generacion de materiales y
campafas que fomenten la identidad de la poblaciéon con el Gobierno
Municipal de Atitalaquia, asegurando la difusion efectiva de la informacion
institucional.

1440 materiales de disefio de cumplimiento de materiales y campafas
disefiados y difundidos que fortalecen la identidad institucional, con 360
publicaciones por trimestre.

Desarrollar una campafia de comunicacion institucional que destaque las
acciones y proyectos del gobierno municipal, utilizando diferentes medios
de comunicacion para garantizar que la informacién llegue a todos los
sectores de la poblacion.

Crear y difundir boletines mensuales, notas de prensa y contenidos en
redes sociales, con un enfoque claro en transparencia y participacion
ciudadana.

5000 publicaciones de cumplimiento, con los boletines mensuales, notas
de prensa y contenidos de informacién de Gobierno, con 1250
publicaciones de manera trimestral.

Establecer una red de colaboracion activa con los medios de
comunicacion locales y regionales para coordinar la difusion de las
actividades municipales y la cobertura de eventos importantes.

Mantener comunicacién constante con los medios para revisar la
cobertura de eventos y proyectos, y ajustar las estrategias de
comunicacion segun sea necesario.

Realizar 1 reporte de cumplimiento, de monitoreo de medios locales y
regionales durante el afilo 2026 para revisar y ajustar estrategias de
comunicacion.



Evaluaciéon y Monitoreo
Meta

Nivel

Fin

Propdsito

Componente

Componente

Actividad

Actividad

5000 Acciones
publicadas

1 Reporte de
alcances ciudadanos
en publicaciones

5000 publicaciones
en redes sociales

1440 Materiales
publicados

1600 Atenciones a
traves de redes
sociales

1440 Producciones

Indicador
Porcentaje de
cumplimiento de la de
difusion de acciones 'y
programas del
Gobierno Municipal.
Porcentaje de informes
de ciudadanos que
consultan los canales
oficiales de
informacion.
Porcentaje de
cumplimiento de la
estrategia de difusion
digital
Porcentaje de
materiales y campafias
disefiados y difundidos
que fortalecen la
identidad institucional.
Porcentaje de atencién
a la interaccién
ciudadana en redes
sociales.

Porcentaje de
eficiencia en la
produccion de

contenidos gréficos vy
audiovisuales.

Frecuencia

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
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2024-2027

Cronograma de Actividades

Actividad

Difundir programas, actividades y acciones de la
Administracion Pudblica Municipal

Coordinar la agenda de atencién a medios de
comunicacion

Elaboracion de boletines de Prensa
Coordinar con las diversas &é&reas de la
Administracién Pdblica Municipal, las actividades y
difundirlas a la ciudadania
Monitorear los medios impresos, electrénicos y
portales digitales
Analizar el impacto de la informacién difundida en
medios de comunicacion escritos digitales y redes
sociales, realizando las acciones de refuerzo y
correctivas correspondientes.

Realizar la redaccion de informacién y
actualizacién de las diferentes quejas en redes
sociales oficiales.

Recolectar, registrar y resguardar el material
fotogréfico y video gréfico de las actividades del
Ejecutivo Municipal y demés unidades
administrativas
Fungir como vinculo de atencién con los medios de
comunicacion.

Disefiar y realizar la publicidad requerida por las
diferentes areas de la administracion publica
municipal.

Coordinar la organizacién de eventos de
administracion publica municipal con las diferentes
areas.

Dar cobertura a los eventos realizados para la para
su adecuada difusion.

Coordinar la elaboracién de informes de Gobierno.




Presupuesto.

Programa

Periodo del programa
Objetivo del programa

Justificacion del programa

Objetivos especificos del
programa

COMS 09 Difusion de obras y acciones del gobierno
municipal

01 de enero al 31 de diciembre 2026.

Disefiar, ejecutar y evaluar estrategias de comunicacion eficaces
gue permitan informar de manera clara, accesible y oportuna a la
ciudadania sobre las acciones, proyectos y logros del Gobierno
Municipal de Atitalaquia, Hgo., generando identidad institucional y
promoviendo la participacion ciudadana, mediante la asignacion
eficiente y responsable de los recursos publicos.

El presupuesto solicitado se desglosa y justifica en funcién de las
siguientes necesidades operativas y estratégicas:

Difusién por radio, televisién y otros medios tradicionales:

Estos recursos son indispensables para la difusiébn de campafas
informativas obligatorias (salud, proteccién civil, tramites y servicios),
programas sociales prioritarios y acciones de rendicién de cuentas.
Se requiere la contrataciéon de espacios en medios masivos para
asegurar la cobertura y penetracion en la poblacién objetivo,
fortaleciendo la comunicacion institucional del Gobierno Municipal.

Impresiones y publicaciones oficiales:

Cubre los costos de material impreso (periodicos oficiales, folletos
informativos, informes anuales) necesario para cumplir con las
obligaciones de transparencia y mantener informada a la poblacion
que no tiene acceso regular a medios digitales. Esto asegura que la
informacion llegue de manera clara, accesible y oportuna a todos los
ciudadanos.

Servicios de disefio y produccion:

Asignacién destinada a la produccién de materiales gréaficos,
audiovisuales y de difusion institucional. La justificacion radica en la
necesidad de generar contenido de calidad, atractivo y coherente
con la identidad institucional, que promueva la identificacion de la
poblacién con los proyectos y acciones del gobierno municipal y
pueda difundirse mediante medios tradicionales y redes sociales.

Difusion en redes sociales y medios digitales:

Recursos destinados a la gestion de publicaciones oficiales en
plataformas digitales y redes sociales, priorizando la difusiéon de
informacion institucional de manera constante, oportuna y de facil
acceso para la ciudadania. Estas acciones permiten fortalecer la
identidad institucional y promover la participacion ciudadana en las
decisiones y acciones del gobierno, sin incluir gastos relacionados
con infraestructura de TIC.

Materiales y suministros de oficina:

Gastos operativos menores necesarios para el funcionamiento diario
del area (papeleria, consumibles de impresion), calculados con base
en el gasto real del ejercicio anterior, aplicando criterios de eficiencia
y austeridad.

Optimizaciéon de recursos: Garantizar que todas las asignaciones
presupuestarias para campafias de difusién y publicidad oficial
cumplan con las disposiciones legales, requisitos de transparencia y
permitan maximizar la cobertura y alcance de los mensajes.
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SE TRANSFORMA

Caracteristicas del programa

Programa Presupuestario 2026

Gestion de camparfias: Controlar, homogeneizar y coordinar el flujo
de la informacion generada en la institucién para su difusion a través
de medios tradicionales y digitales, incluyendo redes sociales,
asegurando consistencia, claridad y oportunidad en los mensajes.

Evaluacion de impacto: Medir el efecto de las acciones de
comunicacién en la percepcion ciudadana y en el grado de
identificacién de la poblacién con los proyectos y acciones del
gobierno, utilizando indicadores de difusion, alcance e interacciones.

Desarrollo de materiales: Producir y distribuir materiales
informativos, campafas y contenidos institucionales que sean
claros, accesibles, inclusivos y alineados con la identidad
institucional, dirigidos a publicos objetivo y respetando los limites
presupuestales.

Reporteo y rendicion de cuentas: Documentar y reportar de
manera trimestral o periddica los avances de las acciones de
comunicacién y la utilizacién de recursos, incluyendo alcance,
interaccion y resultados de las campafas, asegurando transparencia
y rendicion de cuentas ante la ciudadania.

Cada gasto presupuestado se vincula directamente con los objetivos
del area, esperando alcanzar metas medibles como:
Incremento del 100% en el alcance de las camparias informativas.

Mantenimiento de la presencia institucional en medios digitales y
tradicionales.

Cumplimiento del 100% de las obligaciones de transparencia en
materia de comunicacion social.



Presupuesto

PROPUESTA PARA EL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2026

de Egresos Ejercicio Fiscal 2026

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COMUNICACION SOCIAL Y SISTEMAS

Partida
200000 [MATERIALES Y SUMINISTROS $16,310.00( $16,31000| $1631000| $16310.00 $16310.00( $16,310.00| $1631000| $1631000 $16310.00( $16,310.00( $16,310.00|  $16,310.00] $195,720.00|
211001 | Material de Oficina $3000.00(  $3,000.00(  $300000|  $300000|  $3000.00(  $3,00000|  $3000.00|  $300000|  $3000.00(  $3,000.00(  $3,000.00|  $3,000.00] $36,000.00
211002 | Gastos de Oficina $3000.00(  $3,00000(  $300000|  $300000|  $3000.00(  $3,00000|  $3000.00|  $300000|  $3000.00(  $3,000.00(  $3,000.00|  $3,000.00] $36,000.00
214001 | Material para Bienes Informéticos $1500.00(  $1,500.00(  $1,50000|  $150000  $1500.00(  $1,500.00|  $1,500.00|  $150000|  $1500.00(  $1,500.00(  $1,500.00|  $1,500.00] $18,000.00
214002 | Materiales de Grabacion $2500.00)  $250000(  $250000|  $250000  $2500.00(  $250000|  $2,500.00|  $250000|  $2500.00(  $2500.00(  $2,500.00|  $2,500.00] $30,000.00
215001 | Material Impreso e Informacion Digital $3500.00)  $3500.00(  $350000|  $350000  $3500.00(  $3,500.00|  $3,500.00|  $350000|  $3500.00(  $3,500.00(  $3,500.00|  $3,500.00] $42,000.00
221001 | Alimentacién de Personas $230.00| $230.00 $230.00] $230.00 $230.00] $230.00 $230.00| $230.00 $230.00| $230.00 $230.00| $230.00 $2,760.00
223001 | Utensilios para el Servicio de Alimentacién $230.00| $230.00 $230.00| $230.00 $230.00| $230.00 $230.00| $230.00 $230.00| $230.00 $230.00| $230.00 $2,760.00
246001 | Material Béctrico $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $1,200.00
246002 | Material Beectronico $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
248001 | Materiales complementarios $250.00| $250.00 $250.00| $250.00 $250.00| $250.00 $250.00| $250.00 $250.00| $250.00 $250.00| $250.00 $3,000.00
249001 | Otros materiales y articulos de construccion y ref $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
261001 | Combustibles y Lubricantes para vehiculos, equi $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $4,800.00
261002 | Lubricantes, refrigerantes y aditivos para vehicuf $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $4,800.00
291001 | Herramientas Menores $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
293001 | Refacciones y accesorios menores de mobiliario $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
294001 | Refacciones y accesorios menores de equipo dd $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
299001 | Refacciones y accesorios menores otros bienes $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
300000  [SERVICIOS GENERALES $116,10000| $116,100.00| $116,100.00 $116,100.00| $116,100.00| $116,100.00( $116,100.00 $116,100.00| $156,100.00| $116100.00| $116,100.00 $116,100.00(  $1,433,200.00|
314001 | Servicio Telefénico Tradicional $16,000.00(  $16,000.00) ~ $16,00000|  $16,00000( $16,000.00( $16,000.00( $16,000.00| $16,000.00  $16,000.00( $16,000.00( ~$16,000.00(  $16,000.00) $192,000.00)
323002 | Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado $8,000.00(  $8,000.00(  $8000.00|  $800000  $8,000.00(  $8,000.00(  $8,000.00|  $800000  $8,000.00(  $8,000.00(  $8,000.00|  $8,000.00] $96,000.00
326001 | Arrendamiento de Maquinaria y Equipo $3000.00(  $3,000.00(  $300000|  $300000|  $3000.00(  $3,000.00|  $3000.00|  $300000|  $3000.00(  $3,000.00(  $3,000.00|  $3000.00] $36,000.00
329001 | Otros arrendamientos $500.00| $500.00 $500.00| $500.00 $500.00| $500.00 $500.00| $500.00 $500.00| $500.00 $500.00| $500.00 $6,000.00
331003 | Servicios de Consultoria y Asesoria $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $1,200.00
333002 | Servicios de Consultoria, Administrativa, Procesd $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $1,200.00
336001 | Servicios de apoyo administrativo, fotocopiado e $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00 $100.00 $1,200.00
339003 | Prestacion de Servicios Profesionales $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00 $100.00 $1,200.00
352001 | Mantenimiento de Mobiliario y Equipo de Administr $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
352002 | Mantenimiento de Equipo y Aparatos de Comunic: $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
353001 | Mantenimiento de bienes informaticos $200.00] $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
355001 | Mantenimiento de Vehiculos $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $400.00| $400.00 $4,800.00
361001 | Diusion de programas y actividades gubernameff  $8,000.00(  $8,00000|  $8,000.00|  $8,000.00(  $8,000.00|  $800000|  $8000.00|  $8,000.00(  $8,000.00|  $8,000.00|  $8000.00  $8,000.00 $96,000.00
361002 | Inpresiones y Publicaciones Oficiales $1,000.00(  $1,00000(  $1,00000|  $100000|  $1000.00(  $1,00000|  $1,000.00|  $100000|  $1000.00(  $1,000.00(  $1,000.00|  $1,000.00] $12,000.00
362001 | Diusion por radio, televisin y otros medios depf ~ $60,000.00( ~ $60,000.00| ~ $60,000.00 ~ $60,000.00(  $60,000.00|  $60,000.00|  $60,000.00 $100,000.00 $60,000.00 $760,000.00)
365001 | Servicios de la industria fiimica, del sonido y del $2500.00)  $250000(  $250000|  $250000  $2500.00(  $250000|  $2500.00|  $250000|  $2500.00(  $2500.00(  $2,500.00|  $2,500.00] $30,000.00
366001 | Servicio de creacion y difusion de contenido exc|  $15,000.00(  $1500000|  $15,000.00  $15000.00( ~$15000.00| $1500000| $15000.00| $15000.00( ~$15000.00( $1500000| $15000.00  $15,000.00 $180,000.00)
375001 | Vidticos en el pais $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $1,200.00
379001 | Otros servicios de traslado y hospedaje $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $100.00| $100.00 $1,200.00
382001 | Gastos de orden social $150.00| $150.00 $150.00| $150.00 $150.00| $150.00 $150.00| $150.00 $150.00| $150.00 $150.00| $150.00 $1,800.00
382002 | Eventos Culturales y sociales $150.00] $150.00 $150.00] $150.00 $150.00| $150.00 $150.00| $150.00 $150.00| $150.00 $150.00| $150.00 $1,800.00
399009 | Otros servicios generales $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $200.00| $200.00 $2,400.00
500000  [BIENES MUEBLES, INMUEBLES EINTANGIBLES | $9,500.00(  $9,50000|  $9,500.00|  $9,500.00( ~ $9,500.00|  $9,50000| ~ $9500.00| ~ $9,500.00(  $9,500.00|  $9,50000|  $9500.00  $9,500.00 $114,000.00)
511001 | Muebles de oficina y estanteria $1,000.00(  $1,000.00(  $1,00000|  $100000(  $1,000.00(  $1,000.00(  $1,00000|  $100000|  $1000.00(  $1,000.00(  $1,000.00|  $1000.00 $12,000.00
512001 | Muebles, excepto de oficina y estanteria $1,000.00(  $1,000.00(  $1,00000|  $100000(  $1000.00(  $1,000.00|  $1,000.00|  $100000|  $1000.00(  $1,000.00(  $1,000.00|  $1000.00 $12,000.00
519001 | Equipo de Administracién $1,000.00(  $1,000.00(  $1,00000|  $100000(  $1,000.00(  $1,00000(  $1,00000|  $100000|  $1000.00(  $1,000.00(  $1,000.00|  $1000.00 $12,000.00
521001 | Equipos y aparatos audiovisuales $2500.00(  $2500.00(  $250000(  $250000  $2500.00(  $2500.00|  $2,500.00|  $250000  $2500.00(  $2500.00(  $2,500.00|  $2,500.00] $30,000.00
523001 | Camaras fotogrficas y de video $3000.00(  $3,000.00(  $300000|  $300000|  $3000.00(  $3,000.00(  $3000.00]  $300000|  $3000.00(  $3,000.00(  $3,000.00|  $3,000.00] $36,000.00
565001 | Equipos y Aparatos de Comunicaciony Telecomf ~ $1,000.00( ~ $1,00000| ~ $100000 ~ $1,000.00(  $1,000.00|  $1,00000|  $100000|  $1,000.00(  $1,000.00|  $1,00000|  $100000  $1,000.00 $12,000.00
Total Final $14191000 $141910.00| $U1910.00| $.1910.00( $2581000| $141910.00| $U19L.00| $11910.00 $BL9W.00| $141910.00| $U1IL.00| $WLILOO|  $1742,920.00
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Presupuesto Basado en Resultados

=\ GOBIERNO MUNICIPAL DE ATITALAQUIA
ATITALAQUIA ANEXO |
Ficha de Informacién Béasica del Programa Presupuestario
Programa Presupuestario COMS 09 Difusiéon de obras y acciones del Gobierno Municipal
Unidad responsable Direccién Comunicacién Social

1. Antecedentes

1.1. Identifique y describa el entorno en el que operara el programa, considerando la situacion, problema o
necesidad de llevar a cabo una internvencién publica.

El municipio de Atitalaquia, Hidalgo, necesita fortalecer la comunicacioén institucional entre el Gobierno
Municipal y la ciudadania, a fin de garantizar que la informacién publica sea clara, oportuna y accesible.
Si bien existen canales y herramientas de comunicacién, es necesario incrementar su cobertura, mejorar
su alcance y optimizar los sistemas informéaticos para atender de manera eficiente la creciente demanda
de informacién por parte de la poblacion.

La consolidacion de una estrategia de comunicacion mas efectiva permitira mejorar la difusion de
acciones gubernamentales, fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la confianza social,
contribuyendo a una administracion municipal mas cercana, transparente y funcional.

1.2. Incorpore informacion estadistica y cualitativa, que permita dimensionar y describir de manera
general las acciones que se hayan realizado.

Durante el afio anterior, las plataformas digitales registraron un alcance aproximado de 3 millones de
visualizaciones mensuales, con un crecimiento gradual en interacciéon. Asi como un incremento de
12,500 seguidores, lo que refleja una expansién significativa en la cobertura y presencia digital del
Gobierno Municipal de Atitalaquia.

De manera cualitativa, el aumento en la actividad se ve reflejado en 900 conwversaciones iniciadas, lo que
evidencia una comunicacion mas constante y directa con la ciudadania, consolidando los canales
digitales como un medio efectivo para la difusion de informacién y la atencién a la poblacion.

1.3. Identifigue los actores que estan inwlucrados con la atencién a dicho problema o necesidad.
Gobierno Municipal: Responsable de generar contenidos, difundir la informacién y monitorear la
interaccion con la ciudadania en redes sociales.

Ciudadania: Principalmente, interactla en redes sociales y recibe los boletines informativos y
publicaciones, participando activamente en la retroalimentacion.

Medios de Comunicacion: Juegan un papel clave en difundir los boletines de prensa y colaborar en la
cobertura de las acciones municipales.

Proveedores de Tecnologia: Aseguran que las plataformas digitales funcionen correctamente y
proporcionan soporte para el monitoreo de alcance y métricas.

Organizaciones Civiles: Apoyan en la difusién de la informacién y en la promocién de la participacion
ciudadana.

Gobierno Municipal: A través del area de Comunicacién Social, es responsable de la generacién, difusiéon
y monitoreo de contenidos institucionales en los distintos canales digitales, asi como de la atencién
directa a la ciudadania mediante plataformas oficiales.

1.4. Describe la ewoluciéon del programa sefialando los resultados obtenidos.

El programa de Comunicacién Social presenta una ewolucion positiva y sostenida, reflejada en el
incremento del alcance, la interaccion y el posicionamiento de los canales digitales oficiales como
medios efectivos de informacién. Los resultados obtenidos durante el periodo actual evidencian una mayor
visibilidad de las acciones municipales y una comunicaciéon mas cercana con la ciudadania.

Asimismo, el crecimiento en visualizaciones, seguidores e interacciones confirma la consolidacién de la
estrategia digital, lo que permite fortalecer la difusién institucional. No obstante, se identifica la necesidad
de mantener y optimizar la frecuencia y calidad de los contenidos, a fin de continuar ampliando la
cobertura y fomentar una participacion ciudadana constante.

Elabordé y Autorizé.

Lic, Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccion Comunicacion Social
Atitalaquia, Hidalgo




1. Identificacion y descripcion del problema

2.1. Defina de manera concreta el problema central o necesidad Unica a la que responde el programa.

El programa responde a la necesidad de ampliar y fortalecer la cobertura de los canales de comunicacion
institucional, a fin de informar de manera oportuna y efectiva a la ciudadania de Atitalaquia sobre las acciones y
resultados del Gobierno Municipal, contribuyendo a una mayor transparencia, participacion y retroalimentacion
social.

2.2.Describa los inwolucrados, los cuales pueden ser organizaciones, empresas, grupos, e individuos cuyos intereses
serén coincidentes, complementarios o incluso antagénicos.

Gobierno Municipal: Responsable de generar y difundir la informacién a través de diferentes canales de
comunicacion.

Ciudadania: Recibe la informacion y ofrece retroalimentacion sobre los proyectos y senicios municipales.

Medios de Comunicacion: Facilitan la difusion de boletines de prensa y la cobertura de actividades.

Proveedores de Tecnologia: Aseguran la operatividad de las plataformas digitales y brindan soporte para el monitoreo.
Organizaciones Civiles: Apoyan en la difusion de informacion y en promover la participacion ciudadana.

2.3.Describa las causas que han dado origen al problema.

Deficiencias en la coordinacion de la comunicacion: Es necesario mejorar la estrategia de difusion integral que
permita garantizar la cobertura y acceso a toda la poblacion.

Falta de recursos humanos y materiales para mantener y actualizar las plataformas de comunicacion digital de
manera constante.

Desconocimiento sobre las preferencias de los ciudadanos en cuanto a los canales de comunicacién mas efectivos.

2.4. Describa los efectos que dicho problema provoca en la poblacion, en el ambiente o en el desarrollo econémico y
social.

Aungue los canales de comunicacion se han consolidado, persisten retos para ampliar la cobertura y el alcance de
la informacion. Esto limita en algunos casos la participacion ciudadana, la percepcion de transparencia y la
retroalimentacion sobre las acciones municipales. Ademas, la cobertura mediatica aln puede fortalecerse para
garantizar que mas habitantes reciban informacion clara y oportuna.

2.5. Describa la evolucién del problema o necesidad que se pretende atender, mediante un andlisis con informacion
cuantitativa y/o cualitativa.

Durante 2025, el programa logré un incremento significativo en alcance e interaccién, con 22.7 millones de
visualizaciones, 8,300 nuewos seguidores y 661 conversaciones iniciadas, consolidando los canales digitales como
un medio efectivo de comunicacion con la ciudadania.

A pesar de estos avances, se identifica la necesidad de mantener la frecuencia de publicaciones y optimizar la
estrategia de difusion, para garantizar un impacto continuo y ampliar la cobertura hacia toda la poblacién de
Atitalaquia.
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3. Determinacion y Justificacion de los objetivos de la intervencion.
3.1 Especifique los objetivos especificos a los cuales se enfocara el programa propuesto.

Ampliar y optimizar los canales de comunicacion bidireccional con la ciudadania.
Fortalecer la imagen institucional mediante campafias claras y accesibles.
Mantener coordinacion con medios locales y mejorar las estrategias de difusion.

3.2. Relacidn y vinculacion con otros programas presupuestarios.- Identifique si existen otros programas
presupuestarios que contribuyan o dupliquen los objetivos planteados.

El programa se vincula con otros esfuerzos orientados a fortalecer la transparencia y la difusion de informacion
institucional, sin que exista duplicacion de objetivos. Apoya directamente la promocion de la participacion ciudadana
y la visibilidad de las acciones del Gobierno Municipal, complementando iniciativas de comunicacion y difusion que

' : duplicacién de obietivos

4. Cobertura

4.1, Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial.- Identifique y especifique la poblacion o area de
enfoque que presenta la necesidad y/o problema (Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o
demogréficas.)

La poblacion potencial del programa son los 31,525 habitantes de Atitalaquia, Hidalgo, con distribucion equilibrada
entre hombres y mujeres, segln el censo del INEGI 2020. Se enfoca en personas de todas las edades y niveles
socioeconomicos que utilizan medios digitales, redes sociales y medios locales para informarse y participar en los
asuntos municipales.

4.2. Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo.- Identifique y especifique la poblacion o area enfoque
que el programa tiene planeado o programado atender durante el ejercicio fiscal. Debe incluir sus caracteristicas
particulares, socioecondmicas y/o demogréaficas.

El programa esta dirigido a toda la poblacion de Atitalaquia, con énfasis en sectores con menor acceso a medios
digitales, como adultos mayores o personas con limitaciones en conectividad o acceso a intermnet. También se
considera a los ciudadanos méas activos en redes sociales y medios locales, para garantizar una comunicacion
bidireccional efectiva y fortalecer la participacion ciudadana.

Elabord y Autorizé.

Lic, Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccion Comunicacion Social
Atitalaquia, Hidalgo




4.3 Cuantificacion de las poblaciones.

Poblacidén atendida del ejercicio
fiscal anterior

Poblacidn potencial Poblacidn objetivo

4.3.1. Cuantifique la poblacién potencial 4.3.2 Cuantifique la poblacién o area 4-3-3- Cuantifique a la poblacién o rea

o 4rea involucrada que el programa pretende atender ~ due ya fue atendida por el programa
presupuestario.
31525 habitantes del Municipio de 31525 usuarios 30000

Atitalaquia, Hgo.

4.4. Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo.
4.4.1. Determine la frecuencia con que seré actualizada la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de estas
poblaciones o areas de enfoque objetivo.

La identificacion y caracterizacion de la poblacion se actualizard anualmente, utilizando datos del Censo de Poblacion
2020 del INEGI (31,525 habitantes), registros municipales y analisis de interaccion en medios digitales.

También se consideraran los resultados de la Encuesta Intercensal 2025, lo que permitird ajustar la estrategia de
comunicacion y garantizar que la informacion llegue de manera efectiva a todos los segmentos de la poblacion,
incluyendo aquellos con menor acceso a medios digitales.

4.4.2 Determine la frecuencia con qué sera actualizada la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de estas
poblaciones o areas de enfoque objetivo.

La identificacion y caracterizacion de la poblacion se actualizara anualmente, utilizando datos del Censo de Poblacion
2020 del INEGI (31,525 habitantes), registros municipales y analisis de interaccion en medios digitales.

4.5. Describe como se definid, caracteriz6 y cuantificé a la poblacion potencial y objetivo.
4.5.1. Defina el proceso y acciones mediante las cuales se logré identificar a la poblacion potencial, asi como su
definicion y caracterizacion.

La poblacion potencial y objetivo fue identificada mediante el analisis de informacién oficial, principalmente a partir de
los datos demograficos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, que permiten comprender la estructura
poblacional de Atitalaquia, incluyendo su distribucién por edad, sexo y otros aspectos sociodemograficos. A partir de
estos datos se definieron los segmentos prioritarios para la comunicacién social, considerando tanto a quienes
emplean medios digitales como a aquellos con menor acceso a canales de informacion.

4.5.2 Defina el proceso y acciones mediante las cuales se logro identificar a la poblacion objetivo, asi como su
definicién y caracterizacion.

La poblacion objetivo se definid a partir del analisis de interaccion y alcance en plataformas digitales y redes sociales,
incluyendo Facebook, Instagram, Twitter y la pagina web institucional, permitiendo identificar a los ciudadanos més
activos y a quienes requieren informacién accesible.

Se utilizaron materiales de difusion institucional, como boletines, infografias, notas informativas y carteles, distribuidos
tanto en medios locales y regionales como en espacios digitales, para caracterizar los distintos segmentos de la
poblacion y asegurar que la informacién sea comprensible y llegue de manera efectiva a todos los grupos, incluyendo
aquellos con menor acceso a medios digitales.

Ademés, se implementaron capacitaciones para el personal de comunicacion social, orientadas al manejo de redes,
generacion de contenido y anlisis de métricas de interaccion, asegurando una comunicacion bidireccional eficiente y
una atencion adecuada a la ciudadania.
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5. Disefi la Intervencién Publica

5.1. Describa los bienes y senicios que integran el programa, es decir los componentes.

El programa se estructura en cuatro componentes principales, que permiten organizar y ejecutar de manera eficiente
las acciones de comunicacion social:

Planeacion y diagnéstico: Definir los recursos y canales de comunicacion prioritarios, asi como analizar las
necesidades de informacion de la ciudadania para orientar la estrategia.

Implementacion de la estrategia de comunicacion: Establecer y activar los canales de comunicacién (redes sociales,
pagina web, medios locales) y ejecutar las campafias de difusion.

Mantenimiento y seguimiento de contenidos: Garantizar la actualizacién continua de publicaciones y la atencién a la
interaccioén ciudadana, asegurando una comunicacion bidireccional constante.

Evaluacién y ajuste de la estrategia: Medir el impacto de las acciones mediante métricas de alcance e interaccion, y
ajustar las camparfias para mejorar su efectividad y cobertura.

5.2. Establecimiento de cursos de accion (etapas de la intervencion).- Defina el espacio y tiempo de las actividades
(procesos) a realizar, los insumos, los tipos 0 montos de los apoyos a entregar, la cobertura que se pretende alcanzar
y/o los mecanismos de seleccién de beneficiacios.

Planeacion y diagnostico (enero - febrero): Definir los recursos y canales de comunicacion prioritarios, analizar las
necesidades de informacion de la ciudadania y determinar los segmentos de poblacion objetivo.

Implementacion de la estrategia (marzo - septiembre): Activar los canales de comunicacion (redes sociales, pagina
web, medios locales) y ejecutar camparfias de difusion de boletines, notas informativas, infografias y otros materiales
de comunicacion. La cobertura incluye a toda la poblacién de Atitalaquia, con especial atencién a sectores con menor
acceso a informacion digital.

5.3. Definir escenarios futuros a esperar.- Narrativa de los resultados que se esperan lograr a mediano y largo plazo
con la intervencion publica a través del programa.

A corto plazo (0-3 meses):

Establecimiento de canales de comunicacién bidireccional efectivos.

Aumento de la participacién ciudadana en redes sociales y medios locales, con retroalimentacion activa.

Mayor visibilidad y fortalecimiento de la imagen institucional mediante boletines, publicaciones e infografias claras y
accesibles.

A mediano plazo (3-6 meses):

Consolidacion de la interaccion con la ciudadania, reflejada en un mayor alcance y nimero de comentarios, mensajes
y retroalimentacion.

Incremento de la confianza ciudadana hacia el gobierno municipal gracias a la transparencia y comunicacion
constante.

Refuerzo de las plataformas digitales y medios locales como canales principales de comunicacién con la comunidad.
Mejora en la cobertura mediatica de eventos y acciones municipales, con presencia positiva en medios locales y
regionales.

A largo plazo (6-9 meses):

Participacion activa y sostenida de la ciudadania en los procesos de informacion y retroalimentacion del gobierno
municipal.

Reforzamiento de la imagen institucional, con una comunidad mas informada, participativa y confiada en la gestion
publica.

Consolidacion de un modelo de comunicacion social transparente, eficiente y replicable como ejemplo para otros
municipios de la region.

Elaboré y Autorizé.

Lic, Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccion Comunicacién Social
Atitalaquia, Hidalgo
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ANEXO 11
Definiciéon del Problema
Programa Presupuestario COMS 09 Difusién de obras y acciones del Gobierno Municipal
Unidad Responsable Direccién Comunicacién Social

Identifique y especifique la poblacion o area de enfoque que presenta la necesidad y/o problema (Debe
incluir sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o demogréficas)

La poblacion potencial del programa esta constituida por los 31,525 habitantes de Atitalaquia, Hidalgo,
segun el censo de 2020 del INEGI, quienes representan el publico al que se dirigira directamente el
programa.

Esta poblacién se caracteriza por:

Diversidad socioeconémica: Incluye desde personas con acceso a tecnologia y educacion media-alta,
hasta sectores con recursos limitados y menor acceso a internet o medios digitales.

Segmentacién demografica: Comprende jévenes, adultos y adultos mayores, con disparidades en el uso y
acceso a medios digitales.

Desigualdad en el acceso a informacién: Un porcentaje relevante de la poblacion no cuenta con
conectividad constante, lo que hace necesario disefiar estrategias de comunicacidon accesibles y
comprensibles para todos los grupos.

Identifique y especifique la poblacién o area de enfoque que el programa tiene planeado o programado
atender durante el ejercicio fiscal (Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o
demogréficas)

El programa esta enfocado a los 31,525 habitantes de Atitalaquia, con especial atencién a los siguientes
grupos:

Personas con acceso limitado a internet: Sectores rurales o con menor nivel educativo, que requieren
canales de comunicacién accesibles y comprensibles.

Adultos mayores y poblacién con menor alfabetizacién digital: Ciudadanos que pueden tener dificultades
para interactuar con redes sociales o medios digitales.

Usuarios activos en redes sociales: Jovenes y adultos que interactian regularmente con las plataformas
del gobierno municipal, quienes también facilitan la difusion de informacién hacia los sectores mas
desconectados.

Defina de manera concreta el problema central o necesidad Unica a la que responde el programa.
Poblacion objetivo + Problemaéatica

El programa responde a la necesidad de ampliar la cobertura y efectividad de los canales de comunicacion
para informar oportunamente a la ciudadania de Atitalaquia sobre las acciones y proyectos del gobierno
municipal.

Aunque se ha logrado consolidar la presencia en redes sociales y medios locales, alcanzando mayor
interaccién y retroalimentacion de la ciudadania, es necesario extender el alcance a todos los sectores,
especialmente a quienes tienen menor acceso a informacién digital, para fortalecer la participacion, la
transparencia y la confianza en la gestion municipal.

1.- Poblacién Potencial 2.- Poblacién Objetivo 3.- Poblacién atendida del
ejercicio fiscal anterior
31,525 habitantes. 31,525 usuarios 31,525 usuarios

Describe cual es la consecuencia principal de que persista la problematica central.

Si no se amplia la cobertura y efectividad de los canales de comunicacién, la consecuencia principal seria
mantenerse la brecha de informacién y la desconexién con ciertos sectores de la poblacién. Esto podria
limitar la participacién ciudadana, reducir la retroalimentacién sobre las acciones del gobierno municipal y
afectar la confianza en la gestién publica.

La persistencia de estas limitaciones impediria aprovechar completamente los avances logrados en redes
sociales y medios locales, y restringiria las oportunidades de inwlucrar a toda la ciudadania en la toma de
decisiones y en la mejora de la gestion municipal.

Elaboré y Autorizo.

Lic, Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccion Comunicacién Social
Atitalaquia, Hidalgo




/2\

ATITALAQUIA Programa Presupuestario 2026
[SE TRANSFORMA |

2024-2027

T
ATITALAQUIA GOBIERNO MUNICIPAL DE ATITALAQUIA
e ANEXO Ill.
Anélisis de Involucrados
Programa Presupuestario COMS 09 Difusién de obras y acciones del Gobierno Municipal
Unidad Responsable Direccién Comunicacion Social

Los ciudadanos de Atitalaquia no reciben informacion oportuna, confiable, transparente y

Problematica Central: - "
eficaz sobre la gestion municipal.

Beneficiarios Ejecutores Opositores Indiferentes

1. Poblacion
1. Medios de Comunicacion ” establecida
o ) 1. Observadores politicos

2.Comunicacion Social 3. - ) ., | temporalmente en el
0 - . .. | 2.Desconocimiento de informacion -
Areas solicitantes de difusion de DIOGAMAS V A00V0S Municipio

de informacion prog y apoy 2. Habitantes sin
acceso a internet

1. Areas de la Administracion
2. Poblacion General
3. Gobierno Municipal

Elabor¢ y Autorizé.

Lic. Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccién Comunicacion
Atitalaquia, Hidalgo
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ANEXO IV
Programa Presupuestario: COMS 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccidn Comunicacion Social

Opacidad en la gestion pablicay debilidad en los canales de comunicacion institucional del Gobierno Municipal.

Crecimiento de
desinformacion, rumores y
noticias falsas (fake news)

en la comunidad.

Debilitamiento de la transparencia
institucional y la rendicion de cuentas
del Gobierno Municipal.

Escasa participacion
ciudadana en Incremento de la percepcion de
conwocatorias, programas y opacidad y desconfianza ciudadana
senvicios municipales por hacia la gestion publica.
desconocimiento.

Los ciudadanos de Atitalaquia no reciben informacién oportuna, confiable, transparente y eficaz sobre la
gestion municipal.

Inexistencia o falla en la
ejecucion de estrategias de
difusion en plataformas
digitales y redes sociales.

Insuficiente produccion y distribucion de
materiales gréficos e informativos
institucionales.

Inexistente monitoreo de
interacciones y nula
respuesta ciudadana en
plataformas digitales.

Carencia de identidad grafica, videos y
fotografia profesional de la obra publica y
acciones de gobierno.

Elabor6 y Autorizé.
Lic. Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccion Comunicacion Social
Atitalaquia, Hidalgo
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GOBIERNO MUNICIPAL DE ATITALAQUIA
ANEXO V
Programa Presupuestario: COMS 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Comunicacion Social

/T
ATITALAQUIA
EEE])E?EE;J]:E

Contribuir a fortalecer los canales de difusion oportunay efectiva de la informacion sobre las acciones y

proyectos del Gobierno Municipal de Atitalaquia.

Existencia de una opinién
publica informada con datos
oficiales, confiables y
verificables.

Consolidacion de la transparencia
institucional y la rendicién de cuentas del
Gobierno Municipal.

Alta participacion ciudadana
en los proyectos y
beneficios que ofrece la
administracion publica.

Fortalecimiento de la confianza y el vinculo
de identidad entre la ciudadania y su
gobierno.

Los ciudadanos de Atitalaquia reciben informacién oportuna, confiable, transparente y eficaz sobre la gestion

municipal.
Estrategia de difusion en . . ) .
9 - Materiales gréficos e informativos
plataformas digitales y L ) N
. institucionales producidos y distribuidos.
redes sociales.
Monitoreo de interacciones
y respuesta ciudadana en Identidad gréfica, videos y fotografia de
plataformas digitales obra plblica y acciones de gobiermno
realizado de manera producidos con calidad institucional.
sistematica.
Elaboré y Autorizé.
Lic. Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccién Comunicacion

Atitalaquia, Hidalgo
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GOBIERNO MUNICIPAL DE ATITALAQUIA
ANEXO VI

Analisis de Alternativas

COMS 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno

Municipal

Unidad Responsable

Direcciéon Comunicacion Social

Criterios de valoracion

Alternativa 1
Estrategia de difusion
en plataformas
digitalesy redes

Alternativa 2
Materiales graficos e

informativos institucionales
producidosy distribuidos.

Alternativa (Componente 3)

sociales.
Facultad Juridica 2 2 N/A
Presupuesto disponible 1 1 N/A
Realizable en corto plazo 2 2 N/A
Diponibilidad de recursos 2 2 N/A
D,ISp.OHIbllldad de recursos 5 5 N/A
técnicos
DISp.OIjllblhd.ad de recursos 5 5 N/A
administrativos
Cultural y socialmente ) ) NIA
aceptable
Estu_dlo de impacto N/A NIA N/A
ambiental
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GOBIERNO MUNICIPAL DE ATITALAQUIA

ANEXO VII.

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

COMS 09 Difusiéon de obrasy acciones del
Gobierno Municipal

Unidad Responsable

Direccién Comunicacién Social

Problematica

(Proviene del arbol del problema)

Los ciudadanos de Atitalaquia no reciben informacion
oportuna, confiable, transparente y eficaz sobre la
gestion municipal.

Solucién
(Proviene del arbol de objetivos)

Los ciudadanos de Atitalaquia reciben informacion
oportuna, confiable, transparente y eficaz sobre la
gestion municipal.

Efectos Fines

31,525 habitantes

Inexistencia o falla en la ejecucion de
1 estrategias de difusion en plataformas
digitales y redes sociales.

Escasa participacion ciudadana en o .
. . Alta participacion ciudadana en los proyectos y

1 convocatorias, programas y senicios 1 ; e AR

. s beneficios que ofrece la administracion publica.
municipales por desconocimiento.

2 Crecimiento de desinformacién, rumores y 2 Existencia de una opinién publica informada con
noticias falsas (fake news) en la comunidad. datos oficiales, confiables y verificables.
Incremento de I.a percepmon.de opa0|q§d Y Fortalecimiento de la confianza y el vinculo de

3 desconfianza ciudadana hacia la gestion 3 | . . B ]

- identidad entre la ciudadania y su gobierno.
publica.
Debilitamiento de la transparencia ; - T
L L Consolidacion de la transparencia institucional y

4 institucional y la rendicion de cuentas del 4 L . L.

. e la rendicién de cuentas del Gobierno Municipal.
Gobierno Municipal.

Magnitud (Linea base) Magnitud (Resultado esperado)

31,525 habitantes

Estrategia de difusion en plataformas digitales y

1 ;
redes sociales.

Inexistente monitoreo de interacciones y
1.1 |nula respuesta ciudadana en plataformas
digitales.

Monitoreo de interacciones y respuesta
1.1 |ciudadana en plataformas digitales realizado de
manera sistematica.

Insuficiente produccién y distribucion de
2 materiales gréaficos e informativos
institucionales.

Materiales graficos e informativos institucionales
producidos y distribuidos.

Carencia de identidad gréfica, videos y
2.1 |fotografia profesional de la obra publica y
acciones de gobierno.

Identidad gréfica, videos y fotografia de obra
2.1 | publica y acciones de gobierno producidos con
calidad institucional.

Elaboré y Autorizé.

Lic,.Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccion Comunicacion Social
Atitalaquia, Hidalgo
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ATITALAQUIA

2024-2027

= GOBIERNO MUNICIPAL DE ATITALAQUIA
&
ATIT.

AQuIA FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad Responsable de la elaboracién de la

ficha técnica del indicador:

Programa Presupuestario: COMS 09 Difusion de obrasy acciones del Gobierno
Municipal

Direccién Comunicacién Social

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la de difusién de accionesy programas del Gobierno Municipal.

Definicién del indicador

Medir el grado de cumplimiento de la estrategia global de comunicacién institucional respecto a la difusion de las obras,
acciones y programas realizados por el Gobierno Municipal.

Dimensién a Medir

Eficiencia Eficacia |:| Economia I:I Calidad |:| Cobertura |:|

Cuantificar el avance anual de la transparencia gubernamental a través de la comunicacion de resultados para informar a
la ciudadania.

Medios de Verificacion

Informe Anual de Resultados de Comunicacién Social 2026, que consolida el impacto de la difusion de la gestion
gubernamental; de periodicidad anual, generado por la Direccién de Comunicacién Social; disponible para su consulta
en el archivo fisico y digital de la Direccion.

Nivel (Fin, Propdsito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Fin Estratégico
Descripcion de las Variables Férmula

ADR= Acciones de difusion realizadas
ADP= Acciones de difusién programadas

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta

PCDAPGM=(ADR/ADP)*100

Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicién Cobertura
Anual Municipal
Meta programada Linea Base
Afio: 2025
5000 Acciones publicadas Cantidad: 4801

Semaforizacion

Elaboré y Autorizo.

Lic,.Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccién Comunicacion Social
Atitalaquia, Hidalgo
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Unidad Responsable de la elaboracion de la

ficha técnica del indicador:
Programa Presupuestario: COMS 09 Difusion de obrasy acciones del Gobierno
Municipal

Direccion Comunicacion Social

Nombre del Indicador

Porcentaje de informes de ciudadanos que consultan los canales oficiales de informacion.

Definicién del indicador

Medir el alcance de la poblacion del municipio de Atitalaquia que accede y consulta efectivamente la informacion oficial
emitida por la administracion publica.

Eficiencia Eficacia I:I Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I

Objetivo del Indicador

Lograr que los ciudadanos reciban informacion oportuna, confiable, transparente y eficaz de las actividades
gubernamentales.

Medios de Verificacion

Informe anual de Impacto y alcance ciudadano, que integra el andlisis cuantitativo del alcance de las acciones de
gobierno en la poblacion; de periodicidad anual , generado por la Direccién de Comunicaciéon Social; disponible en el
archivo fisico y digital de la Direccion.

Nivel (Fin, Prop6sito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Proposito Estratégico

Descripcion de las Variables Formula

No. de Informes realizados con el alcance ciudadano de las
publicaciones del Gobierno Municipal / No. de Informes
Programados con el alcance ciudadano de las publicaciones
del Gobierno Municipal

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta

PCCCOI= (IRACP/IPACP)*100

Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicién Cobertura
Anual Municipal

Meta programada Linea Base
0

1 Informe de alcances ciudadanos en publicaciones

Semaforizacion

Elaboré y Autorizé.

Lic,.Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccion Comunicacion Social
Atitalaquia, Hidalgo
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Unidad Responsable de la elaboracion de la
fichatécnica del indicador:

Programa Presupuestario: COMS 09 Difusion de obrasy acciones del Gobierno
Municipal

Direccion Comunicacion Social

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la estrategia de difusion digital

Definicién del indicador

Medir el nivel de ejecucion de la pauta de contenidos programada para redes sociales y medios digitales oficiales del
municipio.

Eficiencia Eficacia I:I Economia |:| Calidad |:| Cobertura |:|

Objetivo del Indicador

Evaluar la constancia y el cumplimiento de la presencia digital del Gobierno Municipal para mantener informada a la
comunidad virtual.

Medios de Verificacion

Reporte Trimestral de Estadisticas Digitales , que integra el concentrado de publicaciones realizadas, alcance total y
meétricas de interaccién por plataforma; de periodicidad trimestral, generado por la Direccién de Comunicacion Social;
disponible para su consulta en el repositorio digital de la Direccion.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador
Componente 1 Gestion
Descripcion de las Variables Formula
NPCDR= Numero de publicaciones y campafias de difusiéon
realizadas — *
NPCDP= Numero de publicaciones y campafias de difusion PCEDD= (NPCDR/NPCDP)*100
programadas
Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicién Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Afio: 2025
5000 publicaciones en redes sociales Cantidad: 4801

Semaforizacién

Elaboro y Autorizé.

Lic,.Blanca Esthela Camargo Angeles
Direcciéon Comunicacion Social
Atitalaquia, Hidalgo
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Unidad Responsable de la elaboracion de la

ficha técnica del indicador:
Programa Presupuestario: COMS 09 Difusién de obrasy acciones del Gobierno
Municipal
Nombre del Indicador

Direccién Comunicacion Social

Porcentaje de materialesy campafias disefiados y difundidos que fortalecen la identidad institucional.

Definicién del indicador

Medir la produccién y distribucion total de materiales Visuales, impresos y audiovisuales disefiados para fortalecer la
identidad institucional.

Dimension a Medir

Eficiencia Eficacia I:I Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I

Registrar la capacidad de generacion de herramientas informaticas y fisicas para apoyar la difusion de las actividades de
cada dependencia municipal.

Medios de Verificacién

Portafolio de Produccion y Difusién Gréfica, que integra muestras fotogréficas de lonas, wlantes, gacetas e impresos,
asi como enlaces a materiales institucionales; de periodicidad trimestral, generado por la Direccion de Comunicacion
Social; disponible en los archivos digitales de la Direccion.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Componente 2 Gestién
Descripcion de las Variables Férmula

TMPD= Total de materiales producidos y distribuidos
TMPP= Total de materiales programados para produccién

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta

PMYCDYDFII= (TMPD/TMPP)*100

Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicién Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Afo: 2025
1440 materiales publicados Cantidad: 1280

Semaforizacion

Elaboré y Autorizé.

Lic,.Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccién Comunicacion Social
Atitalaquia, Hidalgo
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Unidad Responsable de la elaboracion de la
ficha técnica del indicador:

Programa Presupuestario: COMS 09 Difusién de obrasy acciones del Gobierno
Municipal

Direccién Comunicacién Social

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencion a la interaccion ciudadana en redes sociales.

Definicion del indicador

Medir la capacidad de respuesta y atencion brindada a los ciudadanos que interactiian, consultan o comentan en las
plataformas digitales oficiales.

Dimension a Medir

Eﬂciencia Eficacia |:| Economia I:I Calidad |:| Cobertura |:|

Fortalecer la atencion ciudadana digital mediante la resolucién de dudas y el seguimiento de comentarios en tiempo
real.

Medios de Verificacién

Bitacora Trimestral de Gestién de Comunidad Digital, que integra el registro de mensajes atendidos, comentarios
moderados y gestion de solicitudes ciudadanas en redes; de periodicidad trimestral, generado por la Direccién de
Comunicacién Social; disponible en el &rea de comunicacion digital.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Actividad 1.1 Gestion

Descripcién de las Variables Formula

NCYMA= Numero de comentarios y mensajes atendidos
TCYMRRR= Total de comentarios y mensajes recibidos que PMYCDYDFIlI= (TMPD/TMPP)*100
requieren respuesta

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta

Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicién Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Ano: 2025
1600 Atenciones a traves de redes sociales Cantidad: 1200

Semaforizacién

Elaboré y Autorizé.

Lic,.Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccion Comunicacién Social
Atitalaquia, Hidalgo
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Unidad Responsable de la elaboracion de la

ficha técnica del indicador:
Programa Presupuestario: COMS 09 Difusion de obrasy acciones del Gobierno
Municipal
Nombre del Indicador

Direccién Comunicacién Social

Porcentaje de eficiencia en la produccién de contenidos graficos y audiovisuales.

Definicién del indicador

Medir la eficiencia operativa del equipo creativo en la atencién de solicitudes de disefio, fotografia y video institucional.

Dimension a Medir

Eﬁciencia Eficacia I:I Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I

Documentar graficamente las acciones de gobierno para alimentar los canales de difusién con material de alta calidad.

Medios de Verificacion

Reporte Trimestral de Produccion Multimedia, que integra el listado de disefios generados, sesiones fotograficas
realizadas y videos producidos conforme a la agenda oficial; de periodicidad trimestral, generado por la Direccion de
Comunicacion Social; disponible en el portafolio de evidencias de la Direccion.

Nivel (Fin, Prop6sito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Actividad 1.2 Gestion

Descripcién de las Variables Foérmula

NSDYVA= Numero de solicitudes de disefio yvideo atendidas

—_ *
TSDYVR= Total de solicitudes de disefio yvideo recibidas PEPCGYA= (NSDYVA/TSDVR)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Afo: 2025
5000 publicaciones Cantidad: 4801

Semaforizacién

Elaboro y Autorizé.

Lic,.Blanca Esthela Camargo Angeles
Direccion Comunicacion Social
Atitalaquia, Hidalgo
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Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCS.pdf
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Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-
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hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/leyes _cintillo/Ley%20de%20Proteccion%20de%20Dat
0s%20Personales%20en%20posesion%20de%20sujetos%20obligados.pdf

Congreso del Estado de Hidalgo. Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales para el Estado de Hidalgo. Disponible en:
http://www.congreso-

hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/leyes _cintillo/Ley%20de%20Transparencia%20y%20
Acces0%20a%20la%20Informacion%20Publica%20para%20el%20Estado%20de%20Hidal
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